Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET

6411

&islo zmluvy / VS

uzatvorena v zmysle Zikona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,,zmluva”)

ZMLUVNE STRANY:

So sidlom:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

Dalej len ,,poskytovatel’”

Tlapnet SK, a.s.

Bozeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava

Fio banka, a. s.

SK9183300000002301630072

52 329 160

2121008307

SK2121008307

Ing. Jifim Tlapakom, predsedom predstavenstva

Fyzicka osoba (FO) alebo Fyzicka osoba - podnikatel’ (FO)

Titul:

Meno:

Priezvisko:

Cislo OP:

Datum narodenia:
R.C.:

ICO (podnikatel):
DIC (podnikatel):

IC DPH (podnikatel):

Pravnicka osoba (PO)

Nazov spolo¢nosti:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Obec Chropov

00309567

2021065717

Adresa pripojného miesta

Mesto (obec):
Ulicaa sup. ¢.:
PSC:

Chropov

Chropov 132

90864




Fakturaéna adresa

Mesto (obec): Chropov
Ulicaasup. ¢.: Chropov 132
PSC: 90864

Kontakt

Meno a priezvisko: Obec Chropov
Telefén: +421 903 181 444
E-mail: obec@chropov.sk

Dalej len ,,poskytovatel’”

uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET podla zakona €. 452/2021Z.z.

o elektronickych komunikaciach ( dalej len ,ZEK").

1. Predmet zmiuvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut ucastnikovi sluzbu — pripojenie a poskytovanie
sluzieb v sieti INTERNET, pripadne inych dodatoénych alebo doplnkovych sluzieb tak, aby ju tento mohol riadne
v zmysle tejto zmluvy a VP riadne uzivat v zmysle dohodnutych parametrov a zavazok Gc¢astnika platit
poskytovatel'ovi za tieto sluzby riadne a v€as odplatu v zmysle cennika. Neoddelitelnou stuc¢astou tejto zmluvy su
aj véeobecné podmienky poskytovatela ( dalej len ,, VP”), cennik internetovych sluzieb poskytovatela ( dalej len
. cennik”), cennik IPTV sluzieb, definicia internetovych tarifov poskytovatela a sthlas a pouéenie o spracovani
osobnych udajov poskytovatelom. Obsah dojednani v tychto dokumentoch tvori spolu zmluvné podmienky.
Ucastnik tymto berie na vedomie, ze vyssie uvedené dokumenty st mu k dispozicii na stiahnutie. Ak uzatvara
Ucastnik tuto zmluvu digitalnym spdésobom, t.j. vlastnoru¢nym podpisom na digitalnej podobe tejto zmluvy, budu
mu celé zmluvné podmienky doruc¢ené prostrednictvom jeho e — mailovej adresy, ktoru uviedol v zahlavi tejto
zmluvy. U&astnik ma taktiez pravo pozadovat od poskytovatela poskytnutie fyzickej ( pisomnej) vezie zmluvnych
podmienok . Poskytovatel je opravneny jednostranné menit zmluvné podmienky v stlade s VP.

2. Zariadenia zapoziéané uéastnikovi a obmedzenie ich pouzivania

2.1 Zariadenia, ktoré boli ucastnikovi v suvislosti s predmetom tejto zmluvy poskytnuté a inStalované
poskytovatelom, zostavaju vo vyluénom vlastnictve poskytovatela, ak nebolo dohodnuté inak v zmysle ¢lanku 6 VP.
Ucastnik je povinny vratit véetky poskytnuté zariadenia poskytovatel'ovi na adresu niektorého z kontaktnych miest
najneskér do 5 dni od skonéenia zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpeéenstvo.
Podrobnosti tykajlce sa zariadeni zapozi¢anych zdkaznikovi sa spravuju najma ustanoveniami ¢lanku 6 VP.

2.2 Poskytovatel zaviedol obmedzenia na pouzivanie zariadeni, ktoré dodal alebo zapozic¢al ic¢astnikovi za ic¢elom
poskytovania sluzieb v zmysle tejto zmluvy. Systémovy pristup k zariadeniam je obmedzeny zaheslovanim pristupu
(alebo inymi bezpeénostnymi opatreniami zo strany poskytovatela) do konfigura¢nej ¢asti zariadenia. U&astnik nie je
opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do zariadeni alebo ich konfiguracii. U¢astnik takisto nie je opravneny
pokusat sa prekonat akykol'vek stupen ochrany zariadenia.

3. Sankcie za porusenie zmluvy

3.1V pripade, Ze G¢astnik porusi svoju povinnost riadne a véas uhradit cenu za poskytnutu sluzbu (vyaétovanie)

sa v zmysle ¢lanku 7 VP ocitne v omeskani s thradou dlhsie ako 10 dni od splatnosti faktury zavazuje sa uc¢astnik
zaplatit poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 10, - EUR za kazdy mesiac trvania omes$kania (pocet neuhradenych
vyuétovani nema na vysku zmluvnej pokuty vplyv). Uéastnik je povinny zaplatit nakladovo orientovant cenu
upomienky vo vyske 5, - EUR. Cena upomienky méze byt Gcastnikovi i¢tovana najviac raz vo vztahu | prislusnému
vyuctovaniu, s ktorého uhradou je Gcastnik v omeskani.

3.2 Celkova vyska zmluvnej pokuty za omeskanie s ihradou vyuétovania vsak nesmie prekroéit 150, - EUR. Tym nie
je dotknuté pravo poskytovatela na zakonny urok z omeskania.



3.3 Ucastnik sa dalej zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu za nevratenie zariadeni poskytovatela vo vyske: 260€ ...
pre pripad, ze po ukonéeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati poskytovatel'ovi zariadenia, ktoré
mu boli poskytnuté, najneskér do jedného mesiaca od ukonéenia zmluvy alebo poskytovania sluzby, alebo ho vrati
v stave nefunkénom alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Tato zmluvna pokuta je
splatna do 3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od ukoncenie zmluvy alebo poskytovania sluzby.

3.4 Ucastnik uzatvarajtici zmluvu na dobu uréitd, berie pre pripad jej pred¢asného ukonéenia na vedomie, ze mu
bola poskytnuta zl'ava z ceny sluzby ¢&i zariadenia (podmienena uzatvorenim zmluvy na dobu uréita), bude povinny
poskytovatel'ovi zl'avu, ktort do doby predéasného ukonéenia zmluvy &erpal, vratit.

3.5 Ak bola téastnikovi poskytnuta sluzba - aktivacia za zvyhodnenu cenu alebo bezplatne (podmienena
uzatvorenim zmluvy na dobu uréitt), berie klient pre pripad predé¢asného ukonéenia zmluvy na dobu uréitd na
vedomie, ze bude poskytovatel'ovi povinny uhradit sumu zodpovedajicu doplatku do vysky ceny beznej instalacie.

3.6V pripade ukoncenia zmluvy na dobu urcitt vypovedou tUcastnika, dohodou stran, alebo vypovedou
poskytovatela z dévodov uvedenych vo VP, je poskytovatel opravneny vyuctovat tcastnikovi zmluvni pokutu, ktora
v pripade G¢astnika, ktory je spotrebitefom ¢&ini polovicu ( 50 %) sti¢tu mesaénych pausalov zostavajicich do konca
dohodnutej doby trvania zmluvy.

V pripade ucastnika, ktory nie je spotrebitelom, sic¢et mesacnych pausalov zostavajucich do konca dohodnutej
doby trvania zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, ze poskytovatel je opravneny vymahat spinenie pefiaznych i inych povinnosti za pomoci
nim zvoleného pravneho zastupcu, ¢o méze mat za nasledok zvysenie dlznej sumy o ndhradu odmeny za pravne
zastupenie. Podrobnosti su stanovené v prislusnych ustanoveniach VP.

4. Trvanie zmluvy

4.1 Tato zmluva je uzavretad okamihom, kedy ju podpi$e Uéastnik a zastupca poskytovatela (vratane obchodného
zastupcu) alebo v pripade, Ze nie st obaja suéasne pritomni, doruéenim akceptéacie (tj. aj druhou stranou podpisanej
képie zmluvy) zmluvnej strane, ktora zmluvu podpisala ako prva.

Tato zmluva je uzatvorena:

®m nadobu uréitd, s viazanostou na 24 mesiacov.

na dobu neurdita.

4.2 Ak Ucastnik v lehote najneskér jeden mesiac pred datumom skoncenia doby viazanosti neoznami
poskytovatel'ovi, Ze Ziada zmluvu ukonéit uplynutim doby viazanosti, zmluva sa meni na zmluvu uzavretu na dobu
neurditu v zmysle VP a ZEK. Dalsie podmienky viazanosti a trvania zmluvy st uvedené v &lanku 11 VP, ktorymi st
zmluvné strany viazané.

4.3 Poskytovatel sa zavazuje zriadit a zrealizovat prvé pripojenie do siete INTERNET pre Géastnika v zmysle tejto
zmluvy najneskér do 30 dni odo dna podpisu tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Poskytovana sluzba
5.1 Poskytovatel poskytne tUcastnikovi sluzbu v zmysle $pecifikacie sluzby a VP poskytovatela.

5.2 Parametre poskytovanej sluzby: podrobnosti parametrov poskytovanej sluzby su uvedené v cenniku a definicii
internetovych tarifov poskytovatela a ic¢astnik bol s nimi pred uzavretim tejto zmluvy oboznameny. Po tomto
oboznameni sa so zmluvnymi podmienkami, si U¢astnik objednava nasledovné sluzbu:

5.3 Cena poskytovanej sluzby je stanovena cennikom pre prisludnu sluzbu vyddvanym poskytovatel'om, platnym ku
dniu poskytnutia sluzby. Cennik je dostupny v sidle poskytovatela, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a tiez je
pristupny na webovej stranke poskytovatela.

5.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat Géastnikovi odplatu za poskytovanie sluzieb pripojenia do siete INTERNET,
pripadne dalsie dodatkové a doplnkové sluzby na zaklade cennika a objednaného produktového bali¢ka v zmysle
¢lanku 7 VP vystavenou fakturou spravidla k prvému diu v mesiaci, ku ktorému sa faktura vztahuje. Za¢tovacim
obdobim je kalendarny mesiac. Odplata je zo strany poskytovatela fakturovana uc¢astnikovi s DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade zmeny sadzby DPH sa celkova cena automaticky meni

o zmenenu sadzbu DPH, pricom tato zmena sumy sa nepovazuje za zmenu zmluvy.



SPECIFIKACIA SLUZBY INTERNET:

Sluzba: Optika Start []|Standard Prémium Air Fiber

Sledovanie TV —ccccmmmeeee ANTIKTV oo

Parametre poskytovanej sluzby:

Verejna IP:
Poznamka:

Ind dodatoéna a / alebo doplinkova sluzba:

Prepojeni na optiku, prevodnik do zapujcky zdarma. Rtr v ramci spoluprace s obci zdarma
do zapujcky. Wifi off

Cena poskytovanej sluzby a platobné podmienky
CENA POSKYTOVANE] SLUZBY:

Cena za sluzbu (v EUR): 16,90

CELKOM: €202,80

Ro¢na platba: O] ANO NIE Dvojro¢na: ANO [ |NIE

6. Ukonéenie zmluvy

6.1 Zmluva straca platnost najma skonéenim doby, na ktort bola uzavreta, pisomnou vypovedou niektorej zo
zmluvnych stran, pripadne odstipenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom podmienky ukoncenia
zmluvy st uvedené v ¢lanku 10 VP, ktorymi su zmluvné strany viazané.

7. Suhlas so spracovanim osobnych tudajov

7.1 Podla poziadaviek zdkona o elektronickych komunikaciach ako aj zdkona o ochrane osobnych udajov je
vyzadovany pre Ucely zdkona osobitny pisomnych suhlas Gcastnika. Poskytovatel tymto informuje Uc¢astnika

o ziskavani a spractvani jeho osobnych Gdajov podla § 13 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov

v plathom zneni, nevyhnutnom pre Gcely tejto zmluvy, najma dadtumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla OP resp. pasu
a bydliska a to na ucely zmluvy po dobu vysporiadania vietkych zavazkov medzi poskytovatel'om a klientom podla
Zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych telekomunikaciach.

7.2 Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel spracovava osobné tidaje v rozsahu, ktoré nevyhnutne potrebuje

k poskytovaniu sluzieb elektronickych komunikéacii podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
zo dia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov ( nariadenie GDPR).

7.3 Ucastnik je v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov opravneny kedykolvek odvolat sthlas
so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania
osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Klient méze suhlas odvolat rovnakym spésobom,
akym suhlas udelil.

7.4 Ucastnik preto vyslovne na zaklade predchadzajiiceho udeluje svoj stihlas so spracovanim osobnych tdajov pre
Ucely tejto zmluvy zo zakonného dévodu v zmysle § 13 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, k éomu
pripaja svoj podpis:

Na znak suhlasu so spracivanim osobnych udajov podpisal Uc¢astnik:

v.r. podpis ucastiiika:



8. Suhlas so zverejnenim osobnych udajov

8.1 Ucastnik tymto v zmysle § 110 Zakona o elektronickych komunikaciach El udeluje El neudeluje
poskytovatel'ovi sihlas na pouzivanie a spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym,
Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu a) pre Géastnika ako fyzickd osobu = meno, priezvisko,
titul, adresy trvalého pobytu, webu a miesta pripojenia, e-mailova adresy a telefénne &isla b) pre Géastnika ako
pravnickd osobu nazov spoloc¢nosti, adresy sidla, prevadzok, webu a miesta pripojenia, e-mailové adresy

a telefénne Cisla ucastnika pre marketingové Ucely t.j. ponukanie produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach,
ako aj zasielanie obchodnych ozndmeni hlavne prostrednictvom elektronickych prostriedkov a to na dobu neurditd,
pri¢om Ucastnik berie na vedomie, Ze tento suhlas opravneny kedykolvek odvolat pisomnou formou.

8.2 Tymto nie su dotknuté prava poskytovatela informovat G¢astnika o vlastnych alebo podobnych tovaroch
a sluzieb v zmysle zakona.

Na znak suhlasu so zverejnenim osobnych Udiajov podpisal ic¢astnik:

9. Dalsie délezité zmluvné dojednania.

9.1 Ak si Ucastnik sucasne so sluzbou INTERNET objednava aj sluzbu Sledovanie TV, alebo Antik TV, splnomociuje
podpisom zmluvy poskytovatela, aby ho zastupoval pri pravnych ukonom spocivajlcich vo vykonani objednavky
sluzby televizneho a rozhlasového vysielania v mene Ucastnika v dohodnutom rozsahu a zaroven aby s objednavkou
sluzieb vyjadril v mene ucastnika suhlas s podmienkami vyuzivania sluzby a znenim a obsahom zmluvnych
podmienok, takisto aby v tejto veci uskutocnil poskytovatel v mene ucastnika vsetky dalSie potrebné a nevyhnutné
rokovania a pravne ukony.

9.2 Dalsie délezité zmluvné podmienky st obsiahnuté v zmluvnych podmienkach ( najma dojednania o servisnych
sluzbdch a sluzbach zdkaznickej podpory, o podmienkach pre obnovenie a ukoncenie sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamacie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vyuctovania, o ndhrade skody a vrateni penazi

v pripade nedodrzania urovne kvality sluzby v zmluve alebo pre pripad prerusenia poskytovania sluzby alebo
pripojenia, o spdsobe riesenia sporov a pod.)

10. Zavereéné ustanovenia a vyhlasenia aéastnika

10.1 Dalie dolezité ustanovenia st obsiahnuté vo VP, ktorymi st zmluvné strany viazané (najma ide o mechanizmy
servisnych sluzieb a sluzieb zakaznickej podpory, o podmienkach predizenia a ukonéenia sluzby, o moznostiach
uplatnenia reklamécie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vyuctovania cien za poskytnuté sluzby a k tomu sa
vztahujicim lehotdm, o nahrade $kody a vratenie penazi, ktoré sa uplatnia v pripade nedodrzania trovne kvality
sluzby stanovenej v zmluve alebo v pripade prerusenia poskytovania sluzby alebo pripojenia, o spésoboch rieSenia
sporov, o druhoch opatreni, ktoré méze poskytovatel prijat v pripade narusenia bezpecénosti a integrity svoje;j siete,
bezpeénosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozenia alebo zranitelnosti a o prenosnosti identifikatorov klienta).

10.2 Ucastnik tymto prehlasuje, Ze sa zoznamil so $pecifikaciou objednanych sluzieb a so znenim zmluvnej
dokumentacie, ndvrhom zmluvy, VP, cennika, tieto ma k dispozicii, Ze informacie uvedené v zmluvnych
podmienkach mu boli ozndmené v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim zmluvy, mal moznostich prestudovat
aj bez pritomnosti zastupcu poskytovatela a pripadné otazky mu boli uspokojivo zodpovedané a nejasnosti
vysvetlené, Zze sa zoznamil s aktualnym cennikom poskytovatela, a berie ho na vedomie.

10.3 Ucastnik tymto prehlasuje, Ze si riadne zabezpeil sthlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s vyuzitim
existujucich rozvodov alebo sthlas s vybudovanim vnitorného okruhu rozvodov potrebnych na zriadenie sluzby
v zmysle bodov 3.4 a 3.5 VP poskytovatela, v pripade Ze ucastnik nie je vlastnik nehnutelnosti.

10.4 Ucastnik svojim podpisom vyhlasuje, ze zmluvu uzatvara s poskytovatelom na zaklade svojej slobodnej véle,
bez natlaku, vietkej vaznosti, a je plne sposobily na pravne ukony.

viee Chropov Viee Chropov
dra: 14.5.2026 a: 14.5.2026

o<

Poskytovatel"

vy ¥mabvef 8, 4 Bratislava
1Co 52329160 DIC:2121008307



VOP - VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

«Tlapnet SK, a.s., so sidlom Bozeny Némcovej 8, 811 04
Bratislava, ICO: 52 329 160, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6935/B”
(dalej len , TSK” alebo , poskytovatel”) vydava v zmysle

§ 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,,ZEK") tieto véeobecné podmienky
na poskytovanie verejnej elektronickej sluzby (dalej len
.sluzba®”). Tieto vieobecné podmienky (dalej len ,,VP")
upravuju podmienky poskytovania sluzby, doplnkovych sluzieb
a prava a povinnosti poskytovatela a fyzickych a pravnickych
0s6b ako uzivatel'ov sluzby.

1 Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 ,Sluzba”, je sprostredkovanie pristupu do siete internet
prostrednictvom réznych technickych rieSeni pripojenia
podla moznosti poskytovatela alebo sprievodné, pripadne
dodatocné sluzby, a je spoplathovana na zaklade cennikov,
ktorych presny popis, nazov, predmet, obsah a vlastnosti st
vymedzené v plathom cenniku alebo popise sluzby podla
zvoleného typu produktu alebo produktového balicka.

1.2 ,Internet”, je celosvetova poditacova siet, umoznujica
jej uzivatel'om komunikovat medzi sebou s vyuzitim
programovych, technickych a informacnych zdrojov inych
vypoctovych systémov zapojenych do internetu.

1.3 ,,Pristup do siete internet” je pripojenie jednotlivého
zariadenia Ucastnika do internetu umoznujuce ucastnikovi
pouzivat jeho jednotlivé aplikacie.

1.4 ,,Zmluva o poskytovani sluzby” (dalej len ,zmluva”) je
zmluva uzavretd medzi TSK, ako poskytovatel'om a ti¢astnikom
v zmysle § 84 ZEK. Neoddelitelnou st¢astou zmluvy je
Specifikacia sluzby, tieto vSeobecné podmienky a platny cennik
sluzieb.

1.5 ,,Podstatné zmeny zmluvnych podmienok” su také
zmeny v zmysle ZEK, ktorymi poskytovatel jednostranne

v neprospech Ucastnika zmeni zmluvné podmienky tykajuce
sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny za
poskytovanu sluzbu, zmena kvality poskytovanej sluzby alebo
zmena casu trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania sluzby, zmluvnych pokut a dalich
sank&nych ustanoveni. Za podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok sa povazuje aj zmena tych podmienok, na ktorych
sa zmluvné strany pisomne dohodli, Ze sa budu povazovat

za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok

sa nepovazuje zmena, ktora bola priamo alebo nepriamo
vyvoland v suvislosti so zmenou vieobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej tnie.

1.6 ,,Zaujemca” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojim
konanim prejavila slobodnu volu o poskytnutie sluzby.

1.7 .,U&astnik” je osoba zaujemcu, ktora platne uzavrela
zmluvu o poskytovani sluzby so spolo¢nostou TSK.

1.8 ,,Cennik” je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby
vydavany spolo¢nostou TSK. Cennik taktiez blizsie $pecifikuje
spbsob a podmienky poskytovania sluzby, resp. produktové
bali¢ky sluzieb spolo¢nosti TSK, dalich servisnych sluzieb,
ceny zariadeni, doplnkovych sluzieb, vysku zmluvnych

pokut za porusenie povinnosti podla zmluvy, ako aj dalSie
podmienky, za ktorych sa uplatnia.

1.9 ,,Porucha” je stav, ktory Uplne alebo ¢iasto¢ne
znemoznuje poskytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu

a kvalite, pricom na obnovenie funkénosti sluzby je potrebné
vykonat technicky zasah alebo iné vhodné opatrenie.

1.10 ,,Pristupové meno a heslo” sluzi na overenie pristupu
Ucastnika pri prihlasovani sa do siete TSK. Pristupové meno

a heslo udeli poskytovatel ucastnikovi pri zriadeni sluzby.
Spolo¢nost TSK je opravnena zabezpedit overenie pristupu
ucastnika aj inym vhodnym technickym rieSenim v stlade

s vyvojom v oblasti informacnych technolégii.

1.11,,Protokol o zriadeni sluzby” je pisomny doklad, ktorym
TSK potvrdzuje, Ze sluzba bola Gcastnikovi spristupnena.

1.12 ,,Nevyhnutna suéinnost” znamena poskytnutie vietkej
moznej suc¢innosti zo strany uUc¢astnika, ktora bude potrebna na
plnenie povinnosti poskytovatela zo zmluvy, umoznit, resp.
zabezpedit mu pristup do potrebnych priestorov

a objektov, v ktorych sa nachadzaju zariadenia na poskytovanie
sluzby a zabezpecit potrebné podmienky k umiestneniu,
inStalacii, prevadzke, udrzbe, kontrole alebo oprave zariadeni
potrebnych k zabezpeceniu poskytovania sluzieb zo strany
poskytovatela.

1.13 ,,Dodatoéné sluzby” su sluzby (okrem poskytovania
sluzieb pristupu do siete internet), ktoré tretie strany poskytuju
prostrednictvom poskytovatela (najmé poskytovanie prijmu
televizneho, rozhlasového vysielania, IPTV, Sledovanie TV,
Antik TV, prenajom zariadeni potrebnych na prijem televizneho
arozhlasového vysielania prostrednictvom internetu

a podobne...). Podmienky poskytovania dodatoénych

sluzieb sa spravuju tymito VP alebo osobitnymi podmienkami
poskytovatela pre dany typ dodatocne;j sluzby, v pripade

ak budu poskytovatelom vydané. Dodatocné sluzby su
poskytované zo strany tretich stran ako prevadzkovatel'ov
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania na zéklade
platne udelenych licencii a riadne uzavretych zmlav

s poskytovatel'mi obsahu a ochrannymi zvazmi autorskymi.
1.14 ,,Nediskriminaény postup” znamena rovnaké
zaobchadzanie a zmluvné podmienky pre vietkych ucastnikov
bez ohl'adu na fakt, ¢i je ucastnik v omeskani

s platenim vystavenych faktur za poskytované sluzby. Postup
poskytovatela pri neplateni vystavenych faktur za poskytované
sluzby je rovnaky pre vietkych ucastnikov bez rozdielu

v zmysle ustanoveni tychto VP nasledovne:

2 Podmienky poskytovania sluzby

2.1Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi TSK ako
poskytovatel'om elektronickych komunikacénych sluzieb
prostrednictvom pevnych alebo inych sieti a i¢astnikmi tychto
sluzieb v zmysle ZEK a ostatnych platnych pravnych predpisov
SR.
2.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby na zaklade
zmluvy, ktora s nim ucastnik uzavrel, a ktorej neoddelitelnou
sucastou su tieto VP. Definicia jednotlivych poskytovanych
sluzieb, balickov sluzieb a doplnkovych sluzieb, ktoré su
obsiahnuté v cenniku alebo popise sluzieb a vol'ne dostupné
v elektronickej podobe na elektronickom sidle poskytovatela
(dalej len ,web stranka poskytovatela”).
2.3 Technické podrobnosti o sluzbe s uvedené v popise
sluzby, ktora tvori sic¢ast zmluvy, cenniku a protokolu o zriadeni
sluzby a je vol'ne dostupna v elektronickej podobe na web
stranke poskytovatela.
2.4 TSK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. TSK moze
odmietnut uzavriet zmluvu, ak
a) poskytovanie sluzby nie je na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutoc¢nitel'né alebo by bolo mozné len s vynalozenim
neprimeranych nakladoyv,
b) zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat zmluvu
preto, Ze je dlznikom TSK alebo iného poskytovatela
sluzby alebo iny poskytovatel sluzby uz predtym odstupil
od zmluvy so zdujemcom alebo vypovedal s nim zmluvu
alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitnych
predpisov, napr. podla zakona o socidlnom poisteni, zakona
o zdravotnom poisteni, zdkona o sprave dani,
¢) zaujemca nesuhlasi s tymito véeobecnymi podmienkami



alebo s dalsimi podmienkami uvedenymi v zmluve.
2.5 Sluzbu je zo strany poskytovatela mozné poskytovat, len
ak zaujemca zabezpecdi doklady potrebné pre jednotlivé druhy
pripojenia a ak ma funkcéné a spravne nastavené technické
vybavenie, ktoré zodpoveda technickym normam
a Specifikaciam pre danu sluzbu.
2.6 TSK spristupni sluzbu tucastnikovi dnom vystavenia
protokolu o zriadeni sluzby.
2.7 Prenosové rychlosti si uvedené v cenniku alebo popise
sluzby, a st vol'ne pristupné na webovej stranke poskytovatela.
Spobsob stanovenia parametrov rychlosti je uvedeny
v informaciach o opatreniach pre zabezpecenie pristupu
k otvorenému internetu.
2.8 Informacie o druhoch, rozsahu, cenach a podmienkach
dodavky sluzieb poskytovanych poskytovatelom su
verejne pristupné na webovej stranke poskytovatela alebo
prostrednictvom zakaznickeho servisu a na kontaktnych
miestach poskytovatela. Adresy kontaktnych miest st uvedené
webovej stranke poskytovatela.
2.9 Ucastnik berie na vedomie, ze poskytovatel nezodpoveda
pri poskytovani sluzieb za obsah prenasanych sprav alebo
za informacie, Udaje a data dostupné v sieti internet, hoci
su tieto informacie pristupné a pouzivané prostrednictvom
objednanych sluzieb, ani za prenos Gdajov a dat
prostrednictvom siete Internet.
2.10 U¢astnik berie na vedomie, ze informécie zverejnené na
webovej stranke poskytovatela viac ako 7 (sedem) dni sa beru
ako ucastnikovi zname a zrozumitelné, napr.: informacie
o vylukach, novych sluzbach a zmenach tychto podmienok.
2.11 Tieto VP upravuja primarne zmluvny vztah , poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb”. Iné doplnkové alebo
dodatoéné sluzby (napr. webhosting, televizie cez internet,
satelit, telefénne sluzby atd'.) sa riadia primerane tiez tymito
vSeobecnymi podmienkami alebo vieobecnymi obchodnymi
podmienkami zmluvnych partnerov poskytovatela,
prostrednictvom ktorych sa tieto sluzby ucastnikovi poskytuju.
2.12 Poskytovatel poskytuje doplnkové sluzby (televizne
sluzby) za podmienok dohodnutych zmluvne medzi
poskytovatel'om a jednotlivymi vysielatel'mi televiznych
programov alebo inymi osobami opravnenymi disponovat
s programami ich vysielatel'ov, medzi ktoré patri aj podmienka
uzemného obmedzenia poskytovania sluzby vo vztahu
k jednotlivym televiznym programom. Uéastnik je preto
povinny re$pektovat a berie na vedomie, zZe niektoré televizne
programy mézu byt dostupné vyhradne len pre uzivanie
sluzby v konkrétnom $tate (Slovenska republika ) alebo na
konkrétnom mieste.
2.13 Prava a povinnosti zo zmluvy o televiznych sluzbach sa
primeranie riadia aj véeobecnymi obchodnymi podmienkami
dodavatelov jednotlivych sluzieb poskytovatelovi. V pripade
sluzby IPTV ide o podmienky spolo¢nosti SledovanieTV.sk s.r.o.
dostupné na https://sledovanietv.sk/ alebo o podmienky
spolo¢nosti ANTIK TELECOM S.R.O., dostupné na
https://antiktv.sk. Poskytovatel' nezodpoveda za zniZzenie
kvality sluzby, pokial' dévody tohto zniZenia kvality st na strane
vysielatelov.

3. Postup pri uzatvarani zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na
zaklade ponuky TSK. Formular zmluvy je volne pristupny v sidle
TSK, v jeho pobockach a na webovej stranke poskytovatela.
Ak sa zmluva neuzatvéra v pritomnosti zaujemcu, TSK pripravi
navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach posle
zaujemcovi. TSK je ndvrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych
dni odo dna jeho dorucenia zaujemcovi.

3.2 Pri procese uzatvarania zmluvy méze poskytovatel
pozadovat od Ucastnika alebo jeho zastupcu predlozenie
preukazu totoznosti alebo odéitat idaje z preukazu totoznosti

elektronickymi prostriedkami. V pripade, ak poskytovatel
poziada zaujemcu o predlozenie dokladoyv, je tento povinny ich
predlozit poskytovatelovi v zmysle § 86 ods. (1) pism. e) ZEK.
3.3 Podpisanu zmluvu zaujemca v jednom vyhotoveni bez
zbytocného odkladu doruci poskytovatelovi. Dhhom dorucenia
zmluvy poskytovatelovi sa tdto povazuje za platne uzavretu

a u¢innu. Ak zadujemca spolu so zmluvou nedoruci vietky
doklady potrebné na riadne uzavretie zmluvy, G¢innost zmluvy
sa odklada do ¢asu predloZenia relevantnych dokladov zo
strany zaujemcu.

3.4V pripade ak zdujemca nie je vlastnikom nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
zariadenia nevyhnutného na riadne poskytovanie sluzby,
zmluvu mozno uzavriet, len ak zaujemca zabezpedi na vlastné
naklady a zodpovednost potrebnu sicinnost vlastnika a jeho
sthlas s vyuzitim rozvodov. TSK je opravneny vyziadat'si od
Ucastnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek pocas
trvania zmluvy suhlas vlastnika nehnutel'nosti k zriadeniu alebo
poskytovaniu sluzby.

3.5 Ak sa pre zriadenie pristupového okruhu bude pozadovat
aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu v mieste
pripojenia, je mozné uzatvorit zmluvu len za podmienky,

ze zaujemca si zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost
sucinnost a suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti

s vybudovanim vnatorného okruhu a jeho vyuzitim pre ucely
poskytovania sluzby v zmysle zmluvy. U¢astnik je povinny
podrobne instruovat poskytovatela na zaklade pokynov
vlastnika alebo spravcu o instalacii a umiestneni vnatorného
okruhu.

3.6 Ak je ucastnik vlastnikom nehnutelnosti a vnatorného
rozvodu, podpisom zmluvy vyslovuje suhlas s jeho vyuzitim

na realizaciu sluzby a prebera zodpovednost za jeho
bezpeénost, indtalaciu a prevadzkovanie. U&astnik je povinny
presne usmernovat, inStruovat a kontrolovat poskytovatela
pri realizacii samotného pripojenia, tak aby zvolené postupy
naplnili bezpe¢nostné a prevadzkové poziadavky vseobecne
platnych pravnych predpisov pre jeho vybudovanie, instalaciu
a prevadzkovanie.

3.7 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobent na
majetku Ucastnika alebo tretich osob, ktoré udelili svoj suhlas
s vybudovanim a zriadenim pripojenia v zmysle bodov 3.5

a 3.6, ak tato vznikla v priamej stvislosti s instrukciami
Ucastnika pocas realizacie pripojenia k sluzbe.

4 Prava a povinnosti poskytovatel’a

4.1 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajucich z dalSich
ustanoveni vSeobecnych podmienok povinny:
a) poskytovat sluzby podla zmluvy, tychto vieobecnych
podmienok, Specifikacie sluzieb a platnych cennikov
v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,
b) udrziavat svoje siete v takom technickom a prevadzkovom
stave potrebnom pre riadne plnenie zmluvy a stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi,
¢) na vlastné naklady najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny tychto vSeobecnych podmienok, resp.
zmluvnych podmienok, uverejnit informaciu o tejto zmene
v kazdej svojej prevadzke a na webovej stranke
poskytovatela, azaroven o tomto uverejneni informovat
ucastnika pisomne, elektronickou postou alebo formou
SMS, pokial sa jednd o podstatni zmenu zmluvy alebo
vSeobecnych podmienok v zmysle bodu 1.5 tychto VP,
predovsetkym o zmenu podmienky tykajlcej sa zmeny ceny,
zdroja a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu,
zmena kvality poskytovanej sluzby alebo zmena ¢asu
trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania
alebo trvania sluzby, zmluvnych pokut a dalSich sankénych
ustanoveni, je poskytovatel’ povinny preukazatelne
informovat G¢astnika o danej zmene a tiez o jeho prave



ukon¢it zmluvu ku dfiu nadobudnutia Géinnosti zmeny, a
to bez pripadnej zmluvnej pokuty za predc¢asné ukoncenie
zmluvy, ak nové vieobecné podmienky nebude Gc¢astnik
akceptovat. Pravo ukon¢it zmluvu podla tohto ustanovenia
nevznika, ak déjde k zmene zmluvy na zaklade zmeny
pravnej Upravy alebo rozhodnutia regula¢ného dradu,
d) odstrafovat poruchy vzniknuté v sietach ¢&ina
zariadeniach poskytovatela v zmysle reklamac¢ného poriadku
bez zbytoéného odkladu, spravidla véak do 7 (siedmych)
pracovnych dni od ich nahlasenia prostrednictvom kontaktov
uvedenych na webovej stranke poskytovatela. Priinom
sposobe nahlasenia poskytovatel negarantuje odstranenie
poruchy podlatohto odseku. Ak bude porucha sposobena
v dosledku trestného cinu tretej osoby alebo pdsobenia
okolnosti vyluéujucich zodpovednost poskytovatela (vy$$ou
mocou) alebo nastanu iné nepredpokladané okolnosti,
pre ktoré nebude mozné dodrzat lehotu stanovenu v
predchadzajucej vete, bude poskytovatel pri odstrafiovani
poruch postupovat bez zbytoé¢ného odkladu a pri
zohladneni opravnenych zadujmov ucastnika,
e) oznamit u&astnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby siete a to elektronickou postou,
formou SMS alebo na webovej stranke poskytovatela,
f) pInit povinnosti tykajlce sa spracovania osobnych tdajov
fyzickych os6b v sulade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, nariadenim GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov,
g) Pre Géely ust. § 92 ods. 1 pism. a) ZEK za predpokladu,
Ze sa nejedna o predplatené sluzby, poskytovatel poskytuje
bez poplatku zdkladnu aroven rozpisanych faktur zvolenou
formou sluzby, ktora je bezplatne zriadena a poskytovana
kazdému ucastnikovi webovej stranke poskytovatela,
h) informovat G¢astnika spdsobom, ktory si zvolil pre
zasielanie vyuctovania, a to najskér 3 mesiace a najneskér
$est tyzdiov pred uplynutim Géinnosti zmluvy o bliZiacom sa
ukonéeni zmluvy a o moznostiach jej predizenia,
i) poskytnut Géastnikovi informéacie o primeranych
nediskriminacnych postupoch poskytovatela v zmysle
véeobecného povolenia Uradu pre regulaciu elektronickych
telekomunikacii a postovych sluzieb v pripade neplatenia
faktur, ktoré umoznia, aby po nalezitom a véasnom
upozorneni mohlo déjst k preruseniu alebo odpojeniu
Ucastnika, okrem podvodu trvalého oneskorenia platenia
alebo neplatenia zo strany ucastnika, ktoré budu pristupné
na webovej stranke poskytovatela

4.2 Poskytovatel je okrem opravneni vyplyvajucich z dalich

ustanoveni podmienok opravneny:
a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby
av pripade, ze nebolo mozné z technickych alebo inych
pri¢in zahrnut do faktary ¢ast ceny sluzby poskytovanej
v zi¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna
faktara, vyfakturovat tuto éast ceny sluzby dodatoéne. Ak
Ucastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby
vratane prislusenstva ani do 90 dni odo dna jej splatnosti,
méze poskytovatel bez suhlasu U¢astnika postupit svoju
pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe,
b) na ndhradu $kody spésobenej U&astnikom na sieti alebo
telekomunika¢nom zariadeni poskytovatela,
c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na ¢as
nevyhnutny na vykonanie oprdv, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunika¢ného zariadenia, alebo z inych
zavaznych prevadzkovych alebo technickych pricin,
d) zmenit IP adresu alebo pristupové kédy uéastnika z
naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov aj
bez suhlasu ucastnika,
e) uplatnit opatrenia riadenia prevadzky, ktoré mézu mat

negativny vplyv na odozvu, rychlost stahovania alebo
nahravanie, a mézu obmedzit dostupnost niektorych
sluzieb, a to najma vzhladom na zabezpecenie integrity
siete; tieto obmedzenia nie su nikdy porusenim zmluvy zo
strany poskytovatela. Sukromie zakaznikov a ich osobné
udaje su vzdy chranené v sulade s pravnymi predpismi, prava
ucastnika nie su v tomto smere nijako dotknuté,
f) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany elektronickej
komunika¢nej siete a sluzieb, ak sa domnieva, ze zavedenie
takejto ochrany je v prospech Gcastnika alebo elektronickej
komunikacnej siete a elektronickych komunika¢nych
zariadeni,
g) jednostranne menit VP, cenniky, vratane vysky
pravidelnych poplatkov alebo podmienky marketingovych
akcii, ako aj podmienky poskytovania Sluzieb, a to najma
v pripade zmeny pravnych predpisov, rozhodnutia
regula¢ného Uradu, zavedenia novych sluzieb a technologii
alebo z doévodu zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii,
h) neumoznit vyuZitie zvyhodnenej intalacie sluzieb
zaujemcom, proti ktorym sa vedie konkurzné konanie, alebo
st vedeni ako povinni v centralnej evidencii exekucii a dalej
zdujemcom, ktori maju platnud zmluvu o poskytovani sluzieb
s poskytovatel'om na dobu dlhsiu ako 13 mesiacov alebo
trvajucu dlhsie ako 13 mesiacov,
ch) po skonéeni platnosti zmluvy pozadovat od u&astnika
vratenie telekomunikac¢nych zariadeni mu poskytnutych zo
strany poskytovatela, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela.
Ucastnik je povinny tieto zariadenia vratit poskytovatel'ovi
v stave zodpovedajicom primeranému opotrebovaniu
a funkéné do 5 dni odo diia skoncenia platnosti zmluvy na
vlastné naklady. Uéastnik méze od poskytovatela pozadovat
demontaz telekomunikacnych zariadeni za poplatok
v zmysle platného cennika.
i) obmedezit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj
dalsich verejnych telekomunikaénych sluzieb, ak uc¢astnik:
1) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie. Za
zneuzitie sluzby sa povazuje najma: Sirenie SPAM,
prenikanie do systémov inych Gcastnikov, Sirenie virusov,
obsahu a informacii, ktoré su v rozpore so zdkonom alebo
dobrymi mravmi a inym tomu obdobnym konanim,
2) nezaplati cenu sluzby ani po upozorneni formou
upomienky o moznosti obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzby zo strany poskytovatela,
3) podstatnym spésobom porusuje zmluvné a VP a bol na
toto porusovanie upozorneny zo strany poskytovatela,
4) Ucastnik sa nachadza v likvidacii, konkurze alebo vinom
obdobnom konani voci nemu, ktoré je vo¢i nemu vedené
zo strany S$tatnych organov,
5) existuju zavazné technické alebo prevadzkové
dovody, najma ak hrozi zavazné znizenie bezpecnosti
a integrity siete v dosledku poskodenia alebo zni¢enia
elektronického komunikaéného zariadenia,
6) ucastnik porusuje svoje povinnosti zo zmluvy a tychto
VP alebo uziva siet na iné Géely ako je vyuZzivanie sluzieb,
7) uéastnik pouziva zariadenie nespifajtice technické
poziadavky pre prevadzku v Slovenskej republike alebo
podla technickych poziadaviek poskytovatela,
8) neprevzal, resp. sa nepodarilo u&astnikovi dorudit listy,
vyuctovanie, upomienky a iné pisomnosti zaslané zo strany
poskytovatela alebo tcastnik ich prevzatie odmietol.

j) monitorovat prevadzku sieti a pouzit daldie vhodné

technické prostriedky, aby zistil ¢i preveril zneuzitia sluzieb.
5 Prava a povinnosti uéastnika
5.1 Ucastnik je okrem opravneni vyplyvajucich z dalsich
ustanoveni vSeobecnych podmienok opravneny:

a) riadne vyuzivat sluzby, ktoré mu boli zriadené v stlade



s vSeobecnymi podmienkami, zmluvou a cennikom,
b) poZadovat na zaklade zmluvy, vieobecnych podmienok
a platného cennika zriadenie, zmeny nastavenia a zrusenie
Ciastkovych sluzieb,
¢) ohlasovat poruchy sluzieb postupom podla reklamaéného
poriadku prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovej
stranke poskytovatela, v zmluve a tychto VP. Poskytovatel
je dalej opravneny v pripade pochybnosti o opravnenosti
a déveryhodnosti takého hlasenia, pozadovat pisomné
potvrdenie osobného alebo telefonického ohlasenia
poruchy.
d) umoznit pouzitie sluzieb tretej osobe. Ak bude u&astnik
vyzadovat za takéto pouzitie sluzieb odplatu alebo umozni
pouzitie sluzieb v suvislosti so svojou podnikatel'skou
¢innostou, méze tak robitiba s predchadzajacim pisomnym
stihlasom poskytovatela. Ak nebude ziadost G¢astnika
o suhlas zo strany poskytovatela vybavena najneskér do
6 mesiacov odo dna jej dorucenia, ma sa za to, ze suhlas
nebol dany. V pripade porusenia povinnosti U¢astnika ziskat
suhlas poskytovatela podla tohto odseku je Gcastnik povinny
uhradit poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske ako je
uvedena v zmluve a cenniku za kazdé takéto porusenie
povinnosti v zmysle tohto odseku,
e) na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby zavineného poskytovatelom, toto pravo je mozné
uplatnit v lehotach uvedenych v reklama¢nom poriadku, inak
zanika,
f) poziadat poskytovatela o zaslanie pisomne;j (fyzickej)
verzie zmluvy za predpokladu, Ze bola zmluva uzavreta
digitalne.

5.2 Ucastnik je okrem opravneni vyplyvajucich z daldich

ustanoveni vSeobecnych podmienok povinny:
a) po celu dobu u¢innosti zmluvy preukazatel'ne pisomne
oznamovat poskytovatel'ovi zmenu svojich osobnych
a identifika¢nych udajov, a to najma zmenu mena alebo
obchodného mena firmy, zmeny pravnej formy, adresy sidla,
bydliska alebo miesta podnikania, faktura¢né adresy, adresy
elektronickej posty, telefonneho a bankového spojenia, ICO,
DIC, a to najlepsie v primeranom predstihu najneskér viak
do 7 pracovnych dni odo dna takejto zmeny. Poskytovatel
mdze pozadovat predloZenie identifikaénych dokladov
preukazujucich spravnost uvedenych udajov,
b) nevykonavat zmeny na zariadeni siete ani do tychto
zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat,
¢) uzivat sluzby len spédsobom, ktory je v sulade s VP,
prislusnymi navodmi na obsluhu telekomunika¢nych
zariadeni, a ktory neméze negativne ovplyvnit prevadzku
siete ¢i akejkol'vek jej casti alebo kvalitu sluzieb
poskytovanych inym osobam,
d) riadne a v¢as platit za poskytnuté sluzby v sulade so
zmluvou, vdeobecnymi podmienkami a cennikom,
e) chranit osobné a identifikaéné udaje i¢astnikov
a uzivatel'ov, prevadzkové, lokaliza¢né Udaje a dévernost
komunikacii fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani
sluzby, o ktorych sa pri pouzivani sluzieb dozvedel,
f) dostavit sa na pisomnu vyzvu poskytovatela zo zavaznych
ddévodov suvisiacich s poskytovanim sluzieb osobne
na prerokovanie veci a riadit sa v danej veci pokynmi
poskytovatela,
g) pri zisteni poruchy sluzby postupovat podla
reklamac¢ného poriadku poskytovatela,
h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzitie
sluzby v sulade s ustanoveniami ZEK,
i) Pouzivat sluzbu v sulade so zdkonom a zadsadami
pouzivania tak aby:

a) neboli ohrozené etické pravidla spravania sa, mravnej
vychovy alebo poctivého obchodného styku,

b) pouzitim sluzby G¢astnik nepodpori akukolvek
nezakonnu ¢innost, obtazujicu komunikaciu alebo siri
poplasnu spravu alebo vyhrazku,

c) nenarusil siet, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k sluzbam alebo sieti.

6 Telekomunikacné zariadenia na poskytovanie
objednanych sluzieb

6.1 Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodn inak, su
technické zariadenia a ich sucasti zapozi¢ané ucastnikovi,
prostrednictvom ktorych su sluzby poskytované, vo vyluénom
vlastnictve poskytovatela alebo v pripade dodatoc¢nych sluzieb
vo vlastnictve tretich stran (dalej len , zariadenia poskytovatela)
aten je opravneny ich podla svojho uvazenia menit, dopinat,
premiestiiovat alebo upravovat. V pripade, Ze je zariadenie
vo vlastnictve Ucastnika nie je poskytovatel zodpovedny

za pripadné poruchy a nefunkénost sluzieb v désledku

zésahu Ucastnika do tohto zariadenia. U¢astnik ma moznost
planovany zasah do svojho zariadenia konzultovat

s poskytovatel'om.

6.2 Ucastnik je povinny si obstarat vlastné funkéné hardvérové
a softvérové prostriedky potrebné pre prijem sluzieb (dalej len
~zariadenia pre prijem sluzieb”), ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak, aj vstupné a vystupné zariadenia potrebné
pre pripojenie k neverejnému pristupovému bodu.

6.3 Ucastnik sa zavazuje riadne uzivat vietky zariadenia
poskytovatela a je povinny zabezpedit, aby zariadenia pre
prijem sluzieb, ktoré pripdja podla ich ndvodu a pokynov
poskytovatela do elektronickej komunikacnej siete
poskytovatela, spinali podmienky ustanovené osobitnymi
pravnymi predpismi a zavazuje sa nepripojovat k zariadeniu
poskytovatela Zziadne pristroje, ktoré neboli schvalené
poskytovatelom alebo nespifiaju poziadavky prislusnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike. Uéastnik zodpoveda za stav svojich
zariadeni na prijem sluzieb, ktoré pripaja na zariadenia
poskytovatela vratane nastavenia parametrov.

6.4 Ucastnik je povinny vratit véetky poskytnuté zariadenia
poskytovatel'ovi na adresu niektorého z kontaktnych miest
najneskor do 5 dni od skonéenia zmluvného vztahu zaloZzeného
zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo, pod
sankciou uvedenou v zmluve. Za uc¢elom vratenia zariadenia
poskytovatel'ovi sa U¢astnik méze spojit's poskytovatelom
prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovej stranke
poskytovatela.

6.5 Ucastnik nie je opravneny s prenajatym alebo pozi¢anym
zariadenim nakladat'v rozpore so zaujmami poskytovatela.
Ugastnik nesmie najma zmenit miesto jeho inétalacie bez
vedomia poskytovatela, poskytovat ho ako zalohu, scudzit ho
alebo ho vyviezt mimo tizemia Slovenskej republiky. U&astnik
nie je opravneny do zariadenia poskytovatela akokol'vek
zasahovat ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktora

k takymto zadsahom neobdrzala od poskytovatela suhlas.

6.6 Ucastnik je povinny informovat poskytovatela

o odcudzeni, kradezi, strate, zniceni alebo poskodeni
zariadenia poskytovatela alebo doplnkového zariadenia
najneskor do konca nasledujuceho pracovného dna po vzniku
takejto udalosti. Ak d6jde k zni¢eniu, odcudzeniu alebo
poskodeniu zariadenia alebo jeho ¢asti podla predchadzajucej
vety zavinenim (aj z nedbanlivosti) Géastnika, ma Géastnik
pravo na jeho vymenu alebo dodanie nového zariadenia, az po
zaplateni nadhrady vzniknutej Skody poskytovatelovi, ak bude
poskytovatel tento narok voc¢i nemu uplatiiovat.

7 Cena, vyliétovanie ceny, platobné podmienky,
zmluvna pokuta a doruéovanie

7.1 Ugastnik je povinny uhradit za poskytnuté sluzby cenu vo
vyske stanovenej v platnom cenniku a v sulade s tymito VP.



Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac.

7.2 Zakonny zastupca, ktory uzavrel zmluvu za maloletého
ucastnika, sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby
spolo¢ne a nerozdielne s t¢astnikom.

7.3 Cena za poskytované sluzby vratane zliav, priplatkov, ako
aj podmienky, za akych sa cena uplatnuje a za akych ju mozno
menit obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle TSK, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez pristupny na
webovej stranke poskytovatela. AK nie je cena dojednana
individualne v zmluve, je uréend odkazom na cennik.

7.4 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu $truktury

a vysky cien uvedenych v cenniku, a to formou vydania
nového cennika alebo dodatku k platnému cenniku sluzieb.
Poskytovatel zverejni zmeny cennika prostrednictvom svojej
webovej stranky a spristupni v jeho sidle alebo pobockach.
7.5 Vsetky poplatky vyuctované podla zmluvy bude ucastnik
hradit na Ucet poskytovatela uvedeny na fakture, pokial
nebude dohodnuté inak. Poskytovatel vyuctuje poskytovanie
sluzieb klientovi fakturou spravidla k prvému diu v mesiaci,
ku ktorému sa faktura vztahuje. Faktura aj vyuétovanie budu
ucastnikovi zasielané sp6sobom, ktory si zvoli v zmluve. Ak si
ucastnik Zziadny spdsob zasielania vyuctovania nezvoli, plati,
Ze ziada o zasielanie vyuctovania do zékaznickeho portalu.
Zakaznik sa zaroven zavazuje udrziavat si do zakaznickeho
portalu aktivnej pristupové Udajeas obsahom zakaznickeho
portalu sa pravidelne, aspori 1 x mesaéne, zoznamovat.
Ucastnik zodpoveda za spravne (bezchybné) uvedenie
fakturaénej adresy (postove;j ¢i elektronickej);

v pripade chybného uvedenia alebo neoznamenie jej zmeny sa
nezbavuje povinnosti cenu sluzieb uhradit v lehote

a spésobom uvedenym v zmluve, resp. vo vyuctovani.

7.6 Pre komunikaciu medzi ucastnikom a poskytovatefom

sa pouziju kontaktné udaje uvedené ucastnikom v zmluve.
Pokial' i¢astnik neoznami poskytovatel'ovi zmenu kontaktnych
udajov, plati, ze bolo doru¢ené riadne, ak bolo doru¢ené

na poslednt uvedenu kontaktnu adresu alebo na adresu
uvedenu v zmluve alebo neskér oznamenu ako trvalé bydlisko.
Ak faktura za sluzby bez ohladu formu jej vyhotovenia, nie je
klientovi doruéena alebo spristupnena do 17 dni po skonceni
vyuctovacieho obdobia. Klient je povinny tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit poskytovatelovi. Ak tak klient v lehote
17 dni po skonceni vyuctovacieho obdobia neurobi, povazuje
sa faktura za doru¢enu poslednym dnom tejto lehoty. Ak klient
v tejto lehote oznami, Ze mu faktura nebola doruéend, bude
mu odpis faktury spristupneny na prevzatie na prevadzke
poskytovatela, doru¢eny mailom alebo doruc¢eny postou za
odplatu podla platného cennika.

7.7 Poskytovatel mdze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej
Casti pred zac¢atim poskytovania sluzby. Na zabezpecenie
svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby moze od
zaujemcu ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zlozil na bankovy
Ucet poskytovatela primeranu finan¢nu zadbezpeku a udrziaval
ju v dohodnutej vyske pocas celého obdobia trvania zmluvy.
7.8 Ucastnik ma na vyber, ¢i fakttra bude vystavena v
elektronickej alebo papierovej forme. V pripade, zZe si i¢astnik
zvoli elektronicku formu faktur, udeluje tymto v zmysle § 75
ods. 6 zékona €. 222/2004 Z.z. o dani s pridanej hodnoty
suhlas na to, aby mu poskytovatel Guctoval sluzby faktirou
vystavenou vylué¢ne v elektronickej podobe a berie na
vedomie, ze v takomto pripade nie je poskytovatel povinny
zasielat faktury v papierovej forme na adresu ucastnika.
Elektronicka faktura sa povazuje za riadne doru¢enu

v momente jej odoslania na adresu elektronickej posty, ktoru
Ucastnik uviedol v kontaktnych tdajoch pri podpise zmluvy.
7.9 Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny
zasielat véetky spravy, vyzvy, upozornenia, upomienky

a oznamenia na adresu Ucastnika, faktura¢nut adresu, alebo

adresu elektronickej posty Uc¢astnika popr. uzivatela, ak sa
nedohodnu inak, pricom tieto budu prednostne zasielané
ucastnikovi formou SMS alebo elektronickou postou. V pripade
ak Uéastnik pozaduje dorué¢ovanie pisomnosti (vratane faktur)
v pisomnej podobe, budi mu tieto doru¢ované pisomnou
formou za poplatok v zmysle platného cennika.

7.10 Pri vSetkych pisomnych vytcétovaniach a dalsich
pisomnych oznameniach sa v pochybnostiach ma za to, ze
boli G€astnikovi doru¢ené 5. (piaty) defi po ich odoslani

na poslednu znamu adresu ucastnika vedenu v evidencii
poskytovatela. Za dorucenu je podla tohto odseku
povazovana aj sprava, u ktorej bolo odmietnuté prevzatia
zasielky adresatom, alebo ktora nebola vyzdvihnuta adresatom
v Uloznej dobe, aj ked' sa Ucastnik o jej ulozeni nedozvedel,
alebo ktora bola vratena poskytovatel'ovi ako nedorucitel'na.
7.11V pripade, Ze bolo Gc¢astnikovi obomedzené alebo
prerusené poskytovanie sluzieb z dovodov vzniknutych na
strane Ucastnika, je poskytovatel opravneny pozadovat, a to
aj vopred, thradu ceny za obnovu poskytovania sluzieb podla
aktualne platného cennika.

7.12 Ak Gc¢astnik nezaplatil v lehote splatnosti uvedenej na
zalohovej fakture alebo fakture cenu za poskytnuté sluzby,
poskytovatel' ho méze upozornit a stanovit ndhradna lehotu
plnenia nie kratsiu ako jeden tyzden odo dna dorucenia
upozornenia ¢i upomienky. S oneskorenim sa spajaju sankcie
uvedené v zmluve; Gcastnik sa d'alej zavazuje zaplatit
nakladovo orientovanu cenu takej upomienky vo vyske ako

je uvedena v cenniku a zmluve. Cena upomienky méze byt
ucastnikovi U¢tovana najviac raz vo vztahu k prislusnému
vyuctovaniu, s ktorého uhradou je ucastnik v omeskani.

Po marnom uplynuti nahradnej lehoty méze poskytovatel
ucastnikovi obmedzit poskytovanie vietkych sluzieb
poskytovanych na zdklade zmluvy zamedzenim aktivheho
pristupu ku kazdej sluzbe. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody ani iné ujmy Ucastnikovi tym vzniknuté.

7.13 Utastnik je povinny platit cenu za poskytnuté sluzby
riadne a vcas. V pripade omeskania s uhradou ceny za
poskytnutu sluzbu, ktoré trva viac ako 10 dni, sa ucastnik
zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske
ako je uvedena v cenniku a zmluve za kazdy mesiac trvania
omeskania (poéet neuhradenych vyaétovani nema na vysku
zmluvnej pokuty vplyv). Celkova vyska zmluvnej pokuty za
omeskanie s Uhradou vyuctovania vSak neprekroci sumu, ktora
je uvedena v zmluve. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela
na zdkonny urok z omeskania.

7.14 Utastnik sa d'alej zavazuje zaplatit zmluvnid pokutu vo
vyske, ktora je uvedena v zmluve alebo cenniku pre pripad,

ze po ukonéeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby
nevrati poskytovatel'ovi zariadenia, ktoré mu bolo poskytnuté,
ani do 1 mesiaca od ukoncenia zmluvy alebo poskytovania
sluzby, alebo ich vrati v stave nefunkénym alebo v stave, ktory
zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Zmluvna
pokuta je splatna do 3 dni od marneho uplynutia 1 mesiaca od
ukoncenia zmluvy alebo poskytovania sluzby. Zmluvna pokuta
v zmysle tohto bodu plati pre kazdé jednotlivé zariadenie,
ktoré ucastnik nevrati poskytovatel'ovi alebo ho vrati v stave
nefunkénom alebo v stave nezodpovedajucom beznému
opotrebovaniu.

7.15 Poskytovatel’ ma pravo vyucétovat ucastnikovi, s ktorym
bola dohodnuta zmluva na dobu uréitd (dalej len , viazanost™)
za sluzby v dohodnutej vyske za obdobie od skonéenia
zmluvy do konca pévodne dohodnutej viazanosti pre pripad
predcasného ukoncenia takejto zmluvy vypovedou Ucastnika,
odstipenim Ucastnika od zmluvy, dohodou stran alebo
vypovedou poskytovatela zmluvnu pokutu, pricom vyska tejto
zmluvnej pokuty bude uvedena v zmluve. Ak bolo Gc¢astnikovi
poskytnuté zariadenie za zvyhodnenych podmienok, bude



k tejto Ciastke pripocitana suma zodpovedajiuca doplatku do
vysky plnej ceny ucastnikovi poskytnutého telekomunika¢ného
koncového zariadenia (alebo v pripade zapozi¢ania zariadenia
do vysky plného ndjomného). Ak bola ti¢astnikovi prevedena
inStalacia za zvyhodnenu cenu alebo bezplatne, bude k tejto
Ciastke pripocitana suma zodpovedajica doplatku do vysky
ceny beznej instalacie. Vyssie uvedené vsak plati len v pripade,
ak je také predcasné ukoncenie zmluvy mozné.
7.16 Uroky z omeskania a zmluvné pokuty st splatné najneskor
do 3 dni odo dna, kedy vznikla povinnost ich uhradit. Pravo
poskytovatela domahat sa nahrady $kody nie je zaplatenim
zmluvnych pokut dotknuté.
7.17 Ak nezaplati ucastnik v lehote splatnosti vyuctovania ceny
za poskytnuté sluzby, méze ho poskytovatel na omeskania
upozornit SMS spravou, hlasovou spravou, hovorom
operatora, pripadne emailovou alebo pisomnou upomienkou
(zaslanou na fakturaénu adresu a / alebo adresu oznamenu
poskytovatel'ovi ako adresa trvalého bydliska, alebo inym
vhodnym sposobom.
7.18 Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytované
sluzby, poskytovatel' méze preplatok zapoditat na ihradu za
nasledujuce obdobia poskytovania sluzieb.
7.19 Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy,
zavazky poskytovatela z vystavenych dobropisov a preplatky
ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci poskytovatelovi,
a to aj bez dalsieho vyslovného sthlasu tUcastnika.
7.20V pripade neposkytovania sluzby zavinenej
poskytovatelom ma ucastnik pravo na pomerné znizenie
vys$ky vyuctovania za sluzby pri preruseni poskytovania sluzby
trvajucom nepretrzite dlhsie ako jeden kalendarny deri a to
0 1/30 ceny pravidelného mesaéného poplatku za kazdy
kalendarny den neposkytovania sluzby, za predpokladu, ze si
ucastnik toto pravo riadne uplatnil u poskytovatela v zmysle
reklamacéného poriadku.
7.21 Ucastnik tymto udeluje sthlas s postipenim prav
a povinnosti vyplyvajucich poskytovatel'ovi zo zmluvy na inu
osobu. Pohladavky na Ghradu sluzieb vzniknuté na zaklade
tejto zmluvy méze poskytovatel postupit za podmienok
ustanovenych pravnymi predpismi. Poskytovatel je opravneny
splnomocnit tretiu osobu na vymahanie svojich pohladavok
vodi Ucastnikovi, ktory je v omeskani s Uhradou cien za
poskytnuté sluzby. Ucastnik sa zavézuje jednat's touto osobou
ako s poskytovatelfom.
7.22 Finanéné plnenie je Gcastnik povinny riadne oznadit
(spravidla variabilnym symbolom poskytovatela). Ozna¢ené
alebo urcené finanéné plnenie zo strany Ucastnika, bez ohl'adu
na ich oznaéenie alebo uréenie, mdze poskytovatel pouzit
spravidla v tomto poradi:
a) na uhradu zmluvnych pokut a pohladavok Poskytovatela
vzniknutych z iného pravneho dévodu nez z poskytnutia
sluzieb, vratane ich prislusenstva,
b) na uspokojenie pohl'adavok poskytovatela vzniknutych
v suvislosti s poskytovanim sluzieb, vratane ich prislusenstva,
a to najprv na thradu istiny, potom prislusenstva.
7.23 Neoznacené alebo chybne oznacené financné plnenia
s povazované za neidentifikovatel'né platby a nebudu
povazované za riadne a v€asné splnenie zavazku ucastnika.
Akondhle poskytovatel taku neidentifikovatel'na platbu zisti,
podnikne kroky smerujlce k jej vrateniu, ak sa mu nepodari
v spolupraci s t¢astnikom alebo uzivatelom finan¢né plnenie
identifikovat ako riadne.
7.24 Ak Gcastnik ma s poskytovatelom uzavreté viaceré
zmluvy na viac sluzieb el. komunikacii a je mu zasielany jediny
doklad ohladom vietkych jemu poskytovanych sluzieb,
je poskytovatel opravneny v pripade neuhradenia celej
sumy uvedenej na takom vyuétovani obmedzit i¢astnikovi
poskytovanie vsetkych sluzieb na takom vyuctovani

uvedenych, pripadne vsetky tu uvedené sluzby odpojit.

7.25 Sposob vyuctovania, platobné podmienky a sankcie

v zmysle tohto ¢lanku VP platia aj pre dodatocné sluzby,
pripadne iné Ciastkové sluzby ak poskytovatel pre tieto nevyda
samostatné vseobecné podmienky.

8 Reklamaény poriadok

8.1 Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaciu na vytétovanie ceny,
na poruchu poskytovanej verejne dostupnej elektronickej
komunikacnej sluzby alebo poruchu koncového zariadenia vo
vlastnictve poskytovatela. Chybnym poskytnutim sluzby sa
rozumie trvald odchylka skuto¢ného vykonu sluzby pristupu
k internetu, od stanovenych parametrov. Reklamacia musi byt
dorucena pisomne postou alebo osobne na niektoru
z prevadzok uvedenych na webovej stranke poskytovatela.
8.2 Reklamdciu na vyuctovanie ceny je Gcastnik opravneny
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia faktury za poskytnutu sluzbu, inak pravo zanikne.
Ak nie je vzhladom na druh poskytovanej sluzby vyuctovanie
ceny doru¢ované Ucastnikovi, je opravneny reklamaciu uplatnit
do 30 dni odo dia poskytnutia sluzby. Podanie reklamacie vo
veci presSetrenia faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie
fakturovanej ceny za poskytovanie sluzby.
8.3 Reklamaciu na poskytovanu sluzbu je uc¢astnik opravneny
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
zistenia poruchy poskytnutia sluzby, inak pravo zanikne.
8.4 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na vyaétovanie
ceny alebo na poskytovanie sluzby bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dia dorucenia reklamacie inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, poskytovatel
pred uplynutim uvedenej lehoty ozndmi ucastnikovi dovody
a nahradny termin vybavenia reklamacie nie dlhsi ako 60 dni
od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak
vyzaduje vybavenie reklamacie prejednanie so zahrani¢nym
prevadzkovatelom, je povinny reklamaciu vybavit najneskér
do 60 dni odo dna jej dorucenia.
8.5 Ucastnik je povinny ohlasit poruchy v dodavke
objednanych sluzieb, poruchy na zariadeni poskytovatela
prostrednictvom na to ur¢enych kontaktov uvedenych na
webovej stranke poskytovatela okamzite po ich zisteni.
Ohlasenie poruchy sa nepovazuje za riadne uplatnenu
reklamaciu v zmysle bodu 8.1 VP.
8.6 Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy na svojej
strane, ktoré znemoziiuju Géastnikovi Uplne vyuzivat sluzby do
7 (siedmych) dni od ich ohlasenia v zmysle bodu 8.5 tychto VP,
pokial'mu v tom nezabrania objektivhe dovody. Kratkodobé
a ojedinelé prerusenie moznosti vyuzivania sluzieb obvykle nie
dlhsej ako 1 den sa nepovazuje za porusenie zmluvy.
8.7 Néaklady na zistenie poruchy, ktora nastala na strane
poskytovatela nesie poskytovatel'.
8.8 Naklady na odstranenie poruchy nesie poskytovatel
s vynimkou pripadov, ked’ poruchu spésobil tcastnik.
Jednotlivé druhy poruch, ktorych odstranenie hradi
poskytovatel' mézu byt definované samostatne v ramci popisu
sluzby, vzhl'adom na zvoleny druh sluzby v zmysle zmluvy.
8.9 Ak je porucha spdsobena na strane poskytovatela tak,
ze je porucha sp6sobena zariadenim, ktoré ma ucastnik od
poskytovatela prenajaté alebo vypozicané, moze Ucastnik:
a) zaslat & priniest poruchové zariadenie na prevadzku
poskytovatela, pricom muv reklamacnej lehote bude
poskytnuté nové.
b) objednat u poskytovatela vyjazd servisnej posadky, ktora
zahdji proces identifikacie a odstrariovania poruchy.
V takom pripade potom znasa naklady na odstranenie
poruchy ucastnik podla cennika platného ku dnu
poskytnutia tejto sluzby. V pripade niektorych sluzieb
poskytovatela je tato sluzba uz zahrnutd v cene sluzby



v zmysle bodu 8.9 VP.
8.10 Ak pozaduje Ucastnik, aby ho v primeranej lehote
a podla kapacitnych moznosti poskytovatela navstivila servisna
posadka (bez predchadzajuceho zistovania poruchy dialkovym
spésobom) a aby tato servisna posadka na mieste vykonala
Ukony reklamacie vratane pripadnej vymeny poruchovych
zariadeni, berie Uc¢astnik na vedomie, ze tato sluzba je
spoplatnena podla cennika platného ku dnu poskytnutia tejto
sluzby. V pripade niektorych sluzieb poskytovatela je tato
sluzba uz zahrnuta v cene sluzby v zmysle platného cennika
sluzieb.
8.11 Ucastnik je povinny uhradit poskytovatelovi naklady
vzniknuté v suvislosti s odstranenim poruchy, ktora bola
zistena na strane Ucastnika, ako aj vietky dalSie servisné ikony
(vratane pouzitého materialu a dopravy) podla platného
cennika poskytovatela, v pripade niektorych sluzieb mézu byt
tieto uz zahrnuté v cene sluzby.
8.12 Ak sluzbu bolo mozné vyuzit len &iasto¢ne, alebo ju
nebolo mozné vyuzit vébec pre poruchu technického alebo
prevadzkového charakteru na strane poskytovatela, Je tento
povinny zabezpedit odstranenie poruchy, primerane znizit
cenu alebo po dohode s U¢astnikom zabezpecit poskytnutie
sluzby nahradnym spésobom (iba v pripade riadne podanej
a uznanej reklamacie v zmysle reklamaéného poriadku).
8.13 Ucastnik je povinny poskytnit nevyhnutnd sucinnost pri
zistovani a odstrafiovani poruchy. Po dobu, po ktoru u¢astnik
sucinnost neposkytne, spocivaju lehoty na odstranenie
poruchy a tcastnikovi nevznikaju ani dalSie prava spojené
s poruchou pri poskytovani sluzby.
8.14 V reklamacii je Gi€astnik povinny uviest svoje identifikacné
udaje zo zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym
a zrozumitel'nym spdsobom opisat predmet reklamacie.
8.15 Ucastnik, ktory je spotrebitefom, méa pravo obrétit sa
na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spodsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze
poskytovatel inak porusil jeho prava. Spotrebitel' ma
vzmysle § 126 ZEK a v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rie$eni sporov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu ak poskytovatel na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo do 30 dni odo diia jej
odoslania.
8.16 Spotrebitel predlozi navrh v zmysle bodu 8.15
bezodkladne, najneskor vsak do 1 roka od dorucenia
zamietavej odpovede poskytovatela. Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii je organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory zo zmluy, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb.
8.17 Pokial  uc¢astnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci
a tato nebude obsahovat nové skuto¢nosti, poskytovatel nema
povinnost presetrit takato reklamaciu.
8.18 Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
za ¢as neposkytovania sluzby zavineného podnikom; toto
pravo si musi uplatnit'v prislusnom podniku najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Uastnik
ma zaroven pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek dalsie
naklady, ak mu podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca
odo diia doruc¢enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava.

9 Kvalita poskytovanych sluzieb

9.1 Pokial uc¢astnik vyuziva od poskytovatela alebo inych
dodavatelov elektronickych a digitalnych sluzieb paralelne so
sluzbou pristupu k internetu, dodatoéné sluzby (napr. sluzby
IPTV, VoiP ¢&i webhosting ), méze déjst k ich vzajomnému
ovplyvnovaniu, a to aj negativnemu, a to na ukor kvality

sluzby pristupu k internetu. Méze teda doéjst k zhorseniu
kvality poskytovanych sluzieb pristupu k internetu, tj. sluzba
moze byt poskytovana s hor$imi nez zmluvne garantovanymi
parametrami, a to najma s horSou rychlostou stahovania

a nahravania. Znizenie rychlosti stahovania, resp. nahravania
znamena, Ze niektoré sluzby (internetové stranky, konkrétny
obsah) mézu fungovat pomalsie alebo nemusia fungovat
vObec. To sa tyka najma sluzieb, pri ktorych dochadza

k prenasaniu velkého objemu dat, tj. napr. spustanie videi
alebo stahovanie vel'kych stiborov. Je preto mozné, Ze napr.
videa sa nebudu prehravat plynulo alebo nepéjdu prehrat
vébec, obrazky sa budu zobrazovat pomaly alebo sa nemusia
zobrazit vébec, online hry nebude mozné spustit alebo nebudu
fungovat plynule (k tomu méze dochadzat aj v pripade vyssej
hodnoty odozvy), stibory sa budi stahovat, resp. nahravat diha
dobu pod. Poskytovanim sluzby pristupu k internetu

s hor$imi parametrami v désledku vzajomného negativneho
ovplyvnovania viac sluzieb poskytovatel neporusuje zmluvu.
9.2 Znizenie rychlosti stahovania alebo odosielania dat na
minimalnu (pozri definicie internetovych tarif), pripadne
blizko k minimalnej hodnote, méze mat za nasledok
spomalenie naéitanie webového obsahu (napr. prehravanie
videa, zhor$ena kvalita obrazu pri internetovom hovorei.)
alebo spomalenie odosielania obsahu (napr. odosielanie
elektronickej posty, vratane komunikatorov, a to ako
obrazovych tak zvukovych, predizenie doby nahravania ¢i
odosielania vaésich stiborov ai.) . Poskytovanie sluzby je viak
zachované a povazuje sa za funkéné v rozsahu zmluvy.

9.3 Odchylka od inzerovanej rychlosti nema zasadny vplyv na
vykon prava pouzivatela na pristup k informaciam

aobsahu aich Sirenia, vyuzivanie a poskytovanie aplikacii

a sluzieb a vyuzivanie koncového zariadenia podla svojho
vlastného vyberu, a to bez ohl'adu na polohu koncového
uzivatela alebo poskytovatela ¢i polohu, povod alebo urcenie
danej informacie, obsahu, aplikacie alebo sluzby,

a to prostrednictvom svojej sluzby pristupu k internetu. Realny
vplyv je taky, ze vyhladavana informacie, popr. vyuzivana
sluzba méze byt naéitana rychlejsie, pripadne pomalsie.

9.4 Dal3imi parametrami ovplyviiujucimi kvalitu sluzby mézu
byt latencie, stratovost paketov a kolisanie prenosu (jitter ).
Latencia sa rozumie ¢asové oneskorenie medzi poziadavkou
na vykonanie akcie a jeho vybavenim - tzn. doba, za ktoru
datagram prekona cestu medzi dvoma pocita¢mi

a spat. Dopadom zvysenej latencie mdze byt predovietkym
obmedzenie ¢&i Gplna nemoznost hrania online poéitacovych
hier, ¢i tzv. Lagovani tychto hier. Stratou paketov sa rozumie
chyba pri prenose dat, ked'jeden alebo viac paketov

v pocita¢ove;j sieti nedosiahne svoj ciel. Dopadom straty
paketov mézu byt znatelné problémy s vykonom alebo
odchylky pri sluzbach akymi su streamovanie , hranie online
pocitacovych hier ¢i videokonferencie. Ak je viak oneskorenie
a strata paketov prijatel'na, nemusi mat zZiadny negativny
vplyv. Kolisanim prenosu sa rozumie oneskorenie paketov

pri priechode sieti. Dopadom vyssieho kolisania prenosu
moéze byt nestabilita internetového pripojenia a z toho
vznikajuce dosledky podla predchadzajuceho odseku tychto
véeobecnych podmienok.

9.5 V pripade negativnych dopadov dalsich parametrov

v zmysle tohto ¢lanku VP na poskytovanie sluzby je vSak
poskytovanie sluzby zachované a povazuje sa za funkéné

v rozsahu zmluvy.

9.6 Posudzovanie kvality internetovych sluzieb, sliziace na
kontrolu rychlosti pripojenia je poskytovatelom vykonavané na
aplika¢nej vrstve.

10 Zmena poskytovatel’a

10.1 Poskytovatel je v zmysle § 89 ZEK povinny zabezpedit,
aby kazdy ucastnik, ktory o to poziada, mohol zmenit



poskytovatela sluzby pristupu k internetu tak, aby bola
zabezpecena kontinuita poskytovanych sluzieb, pokial je to
technicky mozné.

10.2 Ak ma ucastnik zaujem zmenit svojho suc¢asného
poskytovatela za spolo¢nost TSK ako poskytovatela, méze
poziadat priamo TSK o zaistenie zmeny poskytovatela pristupu
k internetu. Postup zmeny poskytovatela potom nasledne

v zmysle § 89 ZEK povedie spolo¢nost TSK ako prijimajuci
poskytovatel'.

10.3 Ziadost v zmysle bodu 10.2 musi obsahovat identifikaéné
Udaje Ucastnika, identifika¢né udaje odovzdavajiceho
poskytovatela, identifikaciu sluzieb, ktoré sa maju stat
predmetom zmeny, der, ku ktorému ma byt zmena
poskytovatela uskuto¢nena.

10.4 Poskytovatel je opravneny overit osobné udaje u¢astnika
pred oficidlnym poziadanim odovzdavajlceho poskytovatela
o zmenu poskytovatela v mene Ucastnika. Ak Gcastnik na
vyzvu poskytovatela neposkytne osobné tdaje, na ziadost o
zmenu sa neprihliada.

10.5 Poskytovatel upovedomi odovzdavajuceho
poskytovatela o ziadosti ic¢astnika o zmenu v lehote 1 dia

po doruceni ziadosti U€astnika. Lehota na realizaciu vsetkych
ukonov potrebnych na vykonanie zmeny poskytovatela je

4 pracovné dni odo diia dorucenia objednavky na zmenu
odovzdavajucemu poskytovatel'ovi od prijimajiceho
poskytovatela.

10.6 proces zmeny poskytovatela je ukonceny aktivaciou
sluzby pristupu k internetu od spolo¢nosti TSK. V pripade, ze
nedodjde k aktivacii sluzby pristupu k internetu

k pozadovanému dniu, poskytovatel bez meskania informuje
odovzdavajuceho poskytovatela.

10.7 Ucastnik je opravneny vyuzit inétitut zmeny poskytovatela
aj v pripade, ak ma byt odovzdavajicim poskytovatelom
spolo¢nost TSK ako poskytovatel. V takomto pripade

sa ziadost podla bodu 10.2 podava prijimajucemu
poskytovatel'ovi a ustanovenia tohto ¢lanku VP sa pouziju
primerane.

10.8 Ucastnik ma pravo na kompenzaciu v zmysle § 89 ods.
(7) pism. d) pri oneskorenej zmene podniku pokutujiceho
sluzbu pristupu k internetu alebo zmene vykonanej proti voli
Ucastnika, pri zneuziti procesu zmeny a nedodrzani podmienok
stvisiacich so zmenou podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
k internetu, ktorej rozsah a vysku urci vykondvaci predpis
vydany Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb.

11 Vznik, trvanie, zmena a zanik zmluvy

11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je
uvedené v zmluve vyslovne, Ze sa uzatvara na dobu urditu
(doba ur¢ita dalej len ,,doba viazanosti”). Zmluva je platna odo
dna podpisu oboma zmluvnymi stranami, najneskor vSak driom
dorucenia akceptacie ponuky na jej uzavretie druhej zmluvnej
strane. Zmluva nadobuda u¢innost diiom zadatia dodavky
sluzieb, ak nie je v zmluve uvedené inak. Ak je u¢astnikom
fyzicka osoba, doba viazanosti méze byt najviac na dobu ako
je uvedené v ZEK, od zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim
doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak
niektora zmluvna strana minimalne jeden kalendarny mesiac
pred uplynutim doby viazanosti neoznami druhej zmluvnej
strane, Ze ziada zmluvu ukonéit uplynutim doby viazanosti,
zmluva sa meni na zmluvu uzavretd na dobu neurcitu.

11.2 Podmienkou pre uzavretie zmluvy je predlozenie
dokladov totoZnosti ziadatela o uzavretie zmluvy a pravo uzivat
miesto instalacie a predlozenie dalsich dokladov v rozsahu
primeranom Gcelu zmluvy.

11.3 Objednané sluzby uvedené v popise sluzieb, ktoré su
stucastou zmluvy, mézu byt zmenené dohodou zmluvnych stran
v rozsahu moznosti aktualnej ponuky sluzieb poskytovatela.

Navrh na zmenu objednanych sluzieb je zmluvna strana
povinna oznamit druhej zmluvnej strane pisomne alebo
telefonicky spravidla v lehote najmenej 7 (sedem) dni pred
zamyslanou uc¢innostou navrhovanej zmeny. K akceptacii
navrhovanej zmeny poskytovatelom dojde vykonanim
prislusnej zmeny navrhnutej icastnikom a jej zohlfadnenim
vo vyuctovani sluzieb. Na prijatie navrhu u¢astnikom
dochadza spravidla podpisom dodatku k tejto zmluve alebo
uskuto¢nenim platby pravidelnych poplatkov v sulade
s vykonanymi zmenami. Zmenu objednanych sluzieb nemozno
vykonat ¢astejsie ako raz za kalendarny mesiac, tato zmena
bude vykonana a platna k nasledujicemu zuctovaciemu
obdobiu.
11.4 Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou
Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho, pisomnou
vypovedou a pisomnym odstupenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto VP.
11.5 Po dobu plynutia vypovednej doby je poskytovatel
opravneny Uc¢tovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popr. iné
poplatky podla zmluvy a aktualne platného cennika a ucastnik
je povinny tieto poplatky riadne platit. Zanik zmluvy nema
vplyv na narok poskytovatela na zaplatenie dlznych Ciastok za
sluzby, popr. inych poplatkov a zmluvnych pokut vzniknutych
na zdklade zmluvy.
11.6 Poskytovatel méze ukoncit zmluvny vztah vypovedou
alebo nezriadit i¢astnikovi pristup k verejne dostupnej sluzbe
elektronickych komunikacii v pripadoch, ked"
a) ucastnik umyselne uviedol nespravne osobné alebo
identifika¢né udaje alebo sustavne oneskorene platil alebo
sustavne neplatil cenu za sluzby uvedené vo vyuctovani
ceny, a to po upozorneni U¢astnika; sistavnym oneskorenym
platenim sa rozumie platenie najmenej dvoch po sebe
iducich vyuctovani ceny po lehote splatnosti
a sustavnym neplatenim znamend existenciu najmenej troch
nezaplatenych vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
b) voci uéastnikovi sa zagalo konkurzné konanie, vstipil do
likvidacie, je insolventny alebo bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku.
¢) v pripade, Ze U&astnik zavaznym spésobom porusuje
povinnosti, ktoré prevzal na zdklade zmluvy a tychto
vSeobecnych podmienok,
d) z dévodov uvedenych v ZEK.
11.7 Poskytovatel je d'alej opravneny zmluvu vypovedat,
ak po ilom nemozno spravodlivo poZzadovat z technickych,
prevadzkovych alebo ekonomickych dévodov, aby nadalej
sluzby v nej dohodnutej poskytoval.
11.8 Vypovedna doba je tri kalendarne mesiace a zacina
plynit od prvého dia nasledujliceho mesiaca, v ktorom bola
dorucend druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je rovnaka
pre obidve zmluvné strany.
11.9 Ugastnik moze vypovedat zmluvu na dobu neuréitu
aj urcitu alebo len jednotliva sluzbu bez udania dévodoyv,
ato v pripade, ak je spotrebitefom. U¢astnik , ktory nie je
spotrebitelom, zmluvu na dobu urcitd nie je opravneny
vypovedat. Vypoved musi byt pisomna (rozumej vlastnorué¢ne
podpisana v listinnej podobe doruéena postou) .
11.10 U&astnik je opravneny zmluvu pisomne vypovedat aj
v pripade, Ze nesuhlasi so zmenou pravidelnych poplatkov
alebo neakceptuje podstatni zmenu VP, ktora nie je vyvolana
zmenou legislativy ¢i rozhodnutim regula¢ného tradu
a predstavuje podstatni zmenu zmluvy. Vypoved mozno
v takomto pripade podat najneskér v den predchadzajuci
ucinnosti zmeny a zmluva bude ukonéena ku dnu tcinnosti
zmeny.
11.11 Poskytovatel sa s i¢astnikom mézu dohodnut na
pozastaveni poskytovania sluzieb po urciti dobu. Po tuto dobu
poskytovatel  i¢astnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby



a Ucastnik nie je povinny ich poskytovatelovi hradit. V pripade,
Ze bola zmluva uzavretd na dobu ur¢itd, sa doba trvania
zmluvy predIZuje o dobu, po ktorud bolo poskytovanie sluzieb
pozastavené. Poskytovanie sluzieb smie byt pozastavené
maximalne 6 mesiacov v kalendarnom roku alebo aj na iny ¢as
v zmysle dohody zmluvnych stran.
11.12 Ugastnik méze pisomne odstupit od zmluvy bez sankcii
ak mu poskytovatel”
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a Ucastnik tuto zmenu neakceptuje,
v tomto pripade méze Ucastnik od zmluvy odstupit najneskor
do jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny,
b) ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytne sluzbu
podla zmluvy alebo ju neposkytne v stanovene;j kvalite,
v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit najneskér
do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stale trva,
) neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach
uvedenych v reklama¢nom poriadku, v tomto pripade méoze
ucéastnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.
10.13 Poskytovatel méze pisomne odstupit od zmluvy, ak
Ucastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete
alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za poskytovanie sluzieb ani do 45 dni po
dni splatnosti,
c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespina
poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore s poziadavkami poskytovatela
a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji,
d) opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoznuje
poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo ak podstatne porusi podmienky zmluvy
o poskytovani, pricom podstatnym porusenim podmienok
zmluvy o poskytovani je zneuzitie sluzby spocivajice
Vv umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej uréenim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
sliziacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi
subjektmi.
11.14 Ak nie je v tychto VP uvedené inak, zmluvu mozno menit
len dohodou zmluvnych stran (dalej len ,dodatok k zmluve”).
Dodatok k zmluve je mozné uzavriet pisomne alebo aj inak
ako v pisomnej forme, a to najma elektronicky, telefonicky
alebo inymi spdsobmi, ktoré urci poskytovatel, pokial' bude
zachovana vola zmluvnych stran.
11.15 Ak dojde k zmene VP alebo cennika, dodatok k zmluve je
uzavrety dihiom nadobudnutia Uc¢innosti ich zmeny.

12 Zodpovednost'za skodu

12.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktord spoésobi
ucastnikovi zavinenym poru$enim povinnosti uvedenych

v zmluve, VP alebo cenniku. Za $kodu nezodpoveda, ak

k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujucich
zodpovednost (napr. zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie, kolisanie elektrickej energie, privalové dazde, burky,
tornada, zemetrasenie a iné...) Poskytovatel zodpoveda za
nahradu Skody obmedzene, maximalne do vratenia pomernej
Casti ceny sluzby za ¢as neposkytovania tejto sluzby alebo za
¢as neposkytovania sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
12.2 Utastnik zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi
poskytovatel'ovi porusenim povinnosti uvedenych v zmluve,
VP a cenniku. Najma zodpoveda za $kodu, ktord sposobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo zariadenia vo
vlastnictve poskytovatela, neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zariadenia. U&astnik nezodpoveda

za Skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo v suvislosti

s okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost (napr. Zivelna

pohroma, vypadky elektrickej energie a iné).

12.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost:
a) za rozsah a bezpeénost idajov prenadanych ucastnikom
v sieti internet,
b) za $kodu, ktora vznikla u¢astnikovi v désledku
neposkytnutia alebo obmedzenia sluzieb ako priameho
dosledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie
arozsirenia siete alebo jej ¢asti, ako aj siete prevadzkovanej
inym poskytovatel'om alebo ako dosledok prekroc¢enia
kapacity siete alebo kapacity siete iného poskytovatela
sluzieb,
c) za znizenie kvality, vypadky alebo poruchy sluzby
spdsobené tretou stranou,
d) za $kodu spdsobent nevhodnym nastavenim sluzieb
alebo zariadenia zo strany Uc¢astnika
e) za $kodu spdsobend stratou alebo poskodenim dat pocas
alebo v d6sledku udrzby, servisu a inych zasahov do siete
v suvislosti s vykonom prav a povinnosti poskytovatela
v zmysle VP a zmluvy. Uéastnik je povinny si svoje data riadne
zalohovat.

13 Ochrana osobnych tadajov

13.1 Poskytovatel je povinny chranit osobné udaje
Ucastnikov —fyzickych oséb. Poskytovatel je opravneny
spracuvat osobné udaje na zaklade ustanoveni §§ 109 az
112 ZEK, GDPR a inych pravnych predpisov SR. Informacie

o podmienkach spractivania osobnych udajov su blizsie
uvedené v podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré
tvoria samostatny dokument pristupny na webovej stranke
poskytovatela. Podmienky spracivania osobnych udajov st
zaroven splnenim informacnej povinnosti v zmysle ¢lanku 13
GDPR.

13.2 Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit
poskytovatel'ovi zmenu osobnych tdajov, v pripade ak

k takejto zmene doéjde pocas trvania zmluvného vztahu.

14 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

14.1 Ak sa spory medzi zmluvnymi stranami nepodari vyriesit
rokovanim, zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo
na prislusnom sude Slovenskej republiky.

14.2 Tieto vSeobecné podmienky nahradzaji v plnom rozsahu
prislusné predchadzajuce vSeobecné podmienky poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovatela.

14.3 Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo postupit
prava a povinnosti vyplyvajlce ucastnikovi z tejto zmluvy na
tretiu osobu.

14.4 Ucastnik tymto udeluje stihlas s pripadnym postipenim
prav a povinnosti vyplyvajucich poskytovatelovi zo zmluvy na
iny subjekt, ktory ma vietky potrebné povolenia.

14.5 Sucastou uzatvorenia zmluvy méze byt aj daréek v zmysle
aktudlnych marketingovych akcii poskytovatela.

14.6 Ucastnik prehlasuje, ze je oboznameny s narokmi na
pozadované technické parametre jeho zariadeni, zariadenia
poskytovatela a so spésobom uzivania objednanych sluzieb.
14.7 Osobnymi udajmi Gc¢astnika sa pre potreby zmluvy
rozumie najma titul, meno, priezvisko, adresy, rodné ¢islo,
nazov, sidlo, miesto podnikania, identifikacné &islo, email,
telefénne &islo a pod., Dalej informacie o platobnej moralke,
bankovom spojeni, vedenia v centralnej evidencii exekucii €i
insolvenénom registri atd'. Prevadzkovymi udajmi sa rozumie
akékol'vek udaje spracovavané pre potreby prenosu sprav
sietami elektronickych komunikacii alebo pre jej i¢tovanie.
Lokaliza¢né data znamenaju akékol'vek udaje spracované

v elektronickych komunikaénych sietach, udavajlce
geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela.



14.8 Ugastnik suhlasi s tym, aby ho formou obchodnych
oznameni poskytovatel informoval o svojich sluzbach

a produktoch, popr. o sluzbach a produktoch subjektov, ktoré
su s Poskytovatel'om v zmluvnom vztahu, a to vyuzitim jeho
postovej adresy, emailovej adresy alebo telefonneho Cisla
prostrednictvom automatickych volacich zariadeni, emailom,
faxom ¢i inymi obdobnym spésobom.

14.9 Ugastnik suhlasi s tym, aby telefonické a iné hlasové
hovory s poskytovatelom boli monitorované a nahravané za
uc¢elom skvalitnenia sluzieb, starostlivost o zdkaznika a rie$enie
reklamacii ¢i staznosti a aby boli na tieto ucely uchovavané po
dobu 2 rokov.

14.10 Ucastnik dalej stihlasi s tym, e poskytovatel je

v stlade s platnymi pravnymi predpismi opravneny osobam,
ktoré zabezpecuju alebo opravnenym poskytovat verejna
komunikaénu siet alebo prislusné prostriedky poskytnut
osobné udaje ucastnika nevyhnutné na poskytovanie sluzieb,
a to za ucelom prepojenia a pristupu k sieti, ku vzajomnému
vyuctovaniu a na zabranenie zneuzivania siete a sluzieb.
Uéastnik sthlasi s tym, Ze poskytovatel je d‘alej opravneny
poskytnut tieto idaje v nevyhnutnom rozsahu tym osobam,
ktoré poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene

chrania jeho zaujmy, event. sa podielaji najma na vytvarani,
ponukani, Uprave, poskytovania a prevadzkovania sluzieb,
sluzieb s pridanou hodnotou a sluzieb s nimi suvisiacich ¢i na
prevadzkovanie a udrzbu systémov, prostrednictvom ktorych
sa takéto sluzby ucastnikovi poskytuju.

14.11 U¢astnik je opravneny kedykol'vek odvolat svoj sthlas so
spracovanim svojich osobnych udajov a pravo na ich opravu,
pripadne na vysvetlenie, a to v rozsahu, v ktorom mu to
umoznuje zmluva a prislusné pravne predpisy, prostrednictvom
vyslovného, zrozumitelného, urcitého a preukazatelného
prejavu véle. Subjekt tdajov je opravneny ziadat informacie

o spracovani svojich osobnych Gdajov; za takuto informaciu

je poskytovatel opravneny pozadovat primeranu Ghradu
neprevysujucu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.
14.12 Tieto VP nadobudaju u¢innost dra 1. 8. 2023



TLAPNET INTERNET ZHRNUTIE ZMLUVY

* Toto zhrnutie zmluvy uvadza hlavné prvky tejto ponuky sluzieb, ako to vyzaduju pravne
predpisy EU’
* Pomaha porovnat rézne ponuky sluzieb.

 Uplné informécie o dodanej sluzbe st obsiahnuté v inych dokumentoch

1. Sluzba:
Pevny pristup na internet. In§talované zariadenie:
Rychlost sluzby pristupu na interne a prostriedky napravy:

Sluzba pevného pristupu na internet:

a) Minimalna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit
b) Bezne dostupna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit
c) Maximalna rychlost - Download: Mbit, Upload: Mbit

V pripade trvalej alebo pravidelne sa opakujucej odchylky skuto¢ného vykonu sluzby pristupu
na internet, pokial ide o rychlost alebo iné parametre sluzby, od vykonu uvedeného v zmluve
modzete podat pisomnu reklamaciu na adrese poskytovatela alebo na prevadzke. Rychlost je
zavisla na tarife, ktora je u pouzivatela dostupna (ovplyvnené dostupnostou infrastruktury) a
zaroven, ktory si uzivatel zvoli. Konkrétne parametre budu upresnené instalaénym technikom po
vykonani fyzického prieskumu pred zacatim instala¢nych prac. Presné parametre jednotlivych
tarif su uvedené tu:

https://tlapnet.sk/components/storage/definicia_tarifov_TSK.pdf

2.Cena:
EUR mesacne je splatna k 15. diu daného mesiaca
Zriadenie internetového pripojenia EUR

(pozn. jednorazovy poplatok od 10 EUR, pri podpisani zmluvy na dobu uréitd 24 mesiacov).

Naklady na instalaciu budu uréené po vykonani fyzického prieskumu pred samotnou realizaciou,
ktora je pre klienta bezplatna a aj po realizacii ma uzivatel 30 dni na bezplatné odstupenie od

zmluvy.

3. Doba trvania, obnovenie a ukonéenie
Zmluvny vztah konci smrtou fyzickej osoby, zanikom pravnickej osoby, vypovedou alebo

dohodou zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3 mesiace.

4. Funkcia pre koncovych uzivatel’ov so zdravotnym postihnutim
Produkty a sluzby pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim nie su poskytované.
Dalsie dolezité informacie:

Datum: 14.5.2026

'Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex pre
elektronické komunikacie (U. v. EU L 321,17.12.2018, s. 36)



€O MATE ROBIT,
KED VAM
NEFUNGUJE
INTERNET?

Je zapnuta Wi-Fi?
Uistite sa, Ze mate zapnutd Wi-fi a ste pripojeni k spravnej sieti. Ak
pouzivate kablové pripojenie, skontrolujte, ¢i je kdbel v zadsuvke
vasho pocitaca.

A

Anténa

g o o

Svietia na nom kontrolky? Skuste ho na 30 sekind vypnut a zase
zapnut. Pokial nejde zapnut, skontrolujte, ¢i nie je zhodeny istic.

Je zapnuty domovy prijima¢?
Skuste ho vytiahnut zo zasuvky a po chvili zase zapnut.

NIC NEPOMOHLO? VOLAJTE NONSTOP

0232363236



€O VSETKO MA VPLYV NA
RYCHLOST PRIPOJENIA?

ZAPOJENIE KABLOVE] SIETE ZA ROUTEROM

Ludové prislovie radi hl'adat chybu najprv pri sebe. Rovnako tak je tomu aj v pripade, ked vam
nefunguje internetové pripojenie. Najprv preto skontrolujte vSetky prvky svojej miestnej siete

(¢ize LAN - local area network). Pokial ta nebude fungovat na maximalny vykon, nedosiahnete
rozhodne na maximalnu rychlost, ktort vdm ponuka internetové pripojenie Tlapnet.

MATE PROBLEM? RESTARTUJTE!

Univerzalna rada technickej podpory na teleféne znie: ,Vypnite to (pocita¢, modem, Wi-Fi router
atd'.), nechajte ho niekol'ko sekund vypnuty a zase ho zapnite.” e jedno, &i vytiahnete napajaci
kabel alebo ak pouzijete tlagidlo pre vypnutie/ zapnutie. Zariadenie sa restartuje a vy si budete

s najvacsou pravdepodobnostou opat uzivat ni¢im nerusené surfovanie. Ak by

nefungoval ani tento postup skuste podobny postup pri ostatnych kabloch (ethernet, USB, ...)

- odpojte ich a zapojte spat. Problém by mal byt odstraneny. Tento postup funguje ¢asto aj pri
problémoch s rychlostou. Ked' ni¢ z uvedeného nepoméze, volajte nasu podporu

023236 32 36.

POUZIVAJTE KVALITNY HARDWARE!

Pre rychlosti nad 40 Mbps je potrebné, aby vietok vas hardvér (sietova karta v poéitadi, switch,
router, atd’.) mal Specifikacie pre gigabitové rychlosti. Pouzite gigabitovy ethernetovy kabel bez
viditelného zalomenia alebo pokréenia.

BEZDROTOVA SIET WIFI

Kable uz davno vysli zmédy. Zijeme v bezdrétovom svete, ale toto pohodlie nie je rozhodne
~zadarmo”. Pokial od svojho internetového pripojenia o¢akavate vysoku rychlost a kvalitny
vykon, musite pre to aj nieco urobit. V tejto ¢asti preskimame mozné nastrahy Wi-Fi a ako saim
vyhnut.

Zaruci vas hardvér objednant rychlost? Najprv vzdy skontrolujte, i je vas Wi-Fi router a vas
podita¢ (notebook,mobilny telefén) schopny prenasat internet rychlostou, ktori vam dodava
Tlapnet. Overite si to l'ahko. Rychlost zariadenia (Wi-Fi routera, PC, notebooku, mobilu) popisuju
pismena A, B, G alebo N. Tie najdete celkom iste v dokumentacii k zariadeniu alebo priamo

v jeho nazve. N je v sucasnosti najrychlejsia bezne dostupna trieda. G je dlhodobo velmi
popularny a Siroko vyuzivana trieda, celkom rychla a spolahliva. Okrem inzerovanej priepustnosti
je ale potrebné vziat do tvahy aj silu signalu a vzdialenost medzi vasim pocitacom a bezdrétovym
routerom. Zariadenie tried A a B pre nase najrychlejsie pripojenie neodporuc¢amel!

AKY BUDE MAT SIGNAL DOSAH?

WiFi signal slabne pri prechode murov. Jeho sila vo vzdialenejSich Castiach bytu ¢i domu zavisi aj



od pouzitého stavebného materialu. Dosah vasej Wi-Fi siete tiez ovplyvriuju okolité bezdrétové
siete. Preto mézete vyskusat zmenit signalovy kanal vasho Wi-Fi routera pripadne Wi-Fi modemu,
aby ste sa vyhli ruseniu cudzimi Wi-Fi sietami vo vasom okoli.

ZALEZi NA ZABEZPECENI?

Pokial' nezabezpecite svoju bezdrétovu siet pouzitim Sifrovania WEP, WIPA alebo overenim
MAC adries, sused alebo niekto iny v dosahu signalu méze zadarmo vyuzivat vase pripojenie
a uberat mu vykon, ktory by ste mali dostavat vy. Ale to rozhodne nie je jediny mozny
bezpecénostny risk. Nielen, ze mdzete takto prichadzat o rychlost, ale tito , ¢ierni pasazieri”
vasej Wi-Fi mézu vyuzivat vase pripojenie na prevadzkovanie spam serverov, na stahovanie
nelegalneho obsahu alebo dokonca ku kradezi vasich dat.

POCITAC, OPERACNY SYSTEM
A WEBOVY PREHLIADAC

Niektoré starsie opera¢né systémy Windows nepracuju s vyssimi rychlostami internetu
dostatocne efektivne. Odchylky v dosiahnutej rychlosti pripojenia sa prejavuju aj pri pouziti
rozdielnych internetovych prehliadacov. Optimalizacia operac¢ného systému ak ste si overili, ze
vas$a siet (cez kable alebo bezdrétova) podava poZzadovany vykon, alebo ste odhalili a vyradili
niektoré z pripojenych zariadeni, ktoré nepracovalo k vasej spokojnosti , mala by nasledovat
optimalizacia nastavenia kazdého pripojeného zariadenia alebo pocditaca. Pripojte pocitac bud’
priamo ku kablovému modemu, alebo k uz otestovanému routeru a uistite sa, ze vsetky ostatné
zariadenia su odpojené, ¢i uz vyuzivaju kable alebo Wi-Fi.

ODHALTE A] SKRYTE PROCESY

Ukoncite vsetky aplikacie, ktoré su na vasom pocitaci spustené, vratane vsetkych skrytych
procesov, ktoré by mohli prebiehat na pozadi. Dajte pozor aj na rézne sidliace programy, ktoré
by mohli aktivne prenasat data (napr. torrenty alebo tzv. newsgroups) a tym vyrazne spomalovat
rychlost pripojenia.

ODSTAVTE AJ] VSETKO OSTATNE... ALE LEN DOCASNE!

Ak sa snazite odhalit pricinu nizkej rychlosti v pocitaci, docasne vypnite aj antivirusové systémy,
firewall alebo iny bezpecnostny softvér. Preco vypinat také délezité sluzby? Je mozné, ze st zle
nastavené a nadmerne zatazuju vase pripojenie alebo vas pocitac. Je naozaj dolezité vsetky tieto
procesy po ukonceni testovania ihned’ znova spustit, inak riskujete, Ze odhalite svoj pocitac alebo
celt vasu siet skodlivym virusom a dalsim nastraham.

VYTAZENIE PROCESORU POCITACA

Overte vytazenie procesora. V operac¢nych systémoch Windows mézete Spravcu uloh vyvolat
klavesovou skratkou CTRL + SHIFT + ESC. Pokial je vytaZzenie procesora vyssie ako cca 80 %,

s najvacsou pravdepodobnostou to negativne ovplyvni rychlost pripojenia. Ak ste naozaj vsetko
v poditaéi vypli (vratane skrytych programov, procesov na pozadi a zabezpeéovacich systémov)
a vytaZenie procesora je stale vysoké, je mozné, ze ste nie¢o zabudli alebo je vas pocitac
napadnuty nejakym druhom virusu.



OTESTUJTE POCITAC PROTI VIROM A INYM MOZNYM ,, NAKAZAM”

Vykonajte antivirusovu kontrolu vasho pocita¢a (odporia¢ame vykonavat takyto scan pravidelne).
Malware a iny skodlivy softvér méze vyuzivat vase pripojenie alebo vas pocita¢ na rézne
neziaduce Ucely. Nakazené pocitace budu mat vzdy znizeny vykon a navyse predstavuju riziko
nakazy pre ostatné pocitace nielen vo vase;j sieti ale aj ovela dalej.




